











VACANZE MIX

FRONTIERE DEL WEST
& POLINESIA

PROGRAMMA 21 GIORNI / 18 NOTTI Quote per persona Voli ONE WORLD
PERIODI Suola - pepigpI uota
oppia oppia
A 01/04-31/05 4380 E 20/07-18/08 5.250
»¥- VOLI: di linea Air Tahiti Nui da Roma e Milano B 01/06-19/06 4690 F 19/08-30/09 4860
C 20/06-19/07 4810 G 01/10-31/10 4620
» Partenze: Giornaliere LA QUOTA NON COMPRENDE:
9 Notti Tour Xplore Diné il Popolo Navajo * Tasse aeroportuali: € 520
1 Notte Los Angeles, 2 Notti Las Vegas, 2 Notti Yosemite, Partenze Tour
2 Notti San Francisco, 1 Notte Calfornia Coast, 1 notte Los Angeles  Aprile 03/10/17/24 + Maggio 01/08/15/22/29 * Giugno 05/12/19/26 * Luglio 03/10/17/24/31

. * Agosto 07/14/21/28 « Settembre 04/11/18/25 + Ottobre 02/09/16/23/30
Trattamento di solo pernottamento - Camera Standard gosto eemre e
1 Notte Papeete Sofitel Maeva Beach Resort 4 stelle
Classic Mountain View - 1 Colazione Americana AV‘PI s
Trasferimenti in arrivo e partenza “

. . v i iaggi di : riduzioni fi . i .
4 Notti Sofitel la Ora Beach Resort 4 stelle Prenota Prima e Viaggi di Nozze: riduzioni fino a € 100. Vedi da pag. 4/5

Luxury Garden Bungalow - Mezza Pensione
Trasferimenti in arrivo e partenza

4 Notti Sofitel Marara Beach Resort 4 stelle
Luxury Garden Bungalow - Mezza Pensione
Trasferimenti in arrivo e partenza




VACANZE MIX

T

| SRI LANKA
= P & MALDIVE

4 ATMOSPHRA
RESORT
PROGRAMMA 16 GIORNI / 14 NOTTI Quote per persona Voli Qatar
PERIODI uota - pepigpI Suota
oppia oppia
A 01/11-19/12 2770 F 01/07-15/07 2710
¥~ VOLI: di linea Qatar da Roma/ Milano e Venezia B 20/12-02/01 3785 | G 16/07-22/07 2900
C 03/01-20/01 2920 H 23/07-15/08 3260
» Partenze: Giornaliere D 21/01-30/04 2860 | 16/08-31/08 2950
E 01/05-30/06 2590 L 01/09-31/10 2770
7 Notti Tour ltinerari D'Autore Tour Classico Sri Lanka SUPPLEMENTI E RIDUZIONI PER PERSONA:
Trattamento di Pensione Comp\eta - Camera Standard Suppl. giornaliero Maldive: periodo A per soggiorni dal 20/12 al 02/01€ 140

! . ! Cenone di Natale o Capodanno: incluso nelle quote
T.rasferllmentl Inarrvo e partenza o Suppl. Kandy Perahera: dal 23/07 al 02/08 € 20 (solo per la notte a Candy)
ltinerario a pag, 65 Catalogo Tentazioni Suppl. Voli Emirates: periodi B/C adulti € 285, restanti periodi adulto € 360
Tasse aeroportuali: Emirates Sri Lanka € 130

7 Notti Maldive Veraclub Ranveli
Camera Standard - Persione Completa
Trasferimenti in arrivo e partenza in idrovolante

LA QUOTA NON COMPRENDE:
* Tasse aeroportuali: € 265

VPlas

v Prenota Prima e Viaggi di Nozze: riduzioni fino a € 100. Vedi da pag. 4/5




BANGKOK
& PHUKET

PROGRAMMA 12 GIORNI / 10 NOTTI

¥~ VOLI: di linea Thai Airways da Roma/ Milano
» Partenze: Giornaliere

3 Notti Bangkok Hotel Rembrandt 4 stelle

Trattameno di Pensione 1° Colazione - Camera Standard
Trasferimenti in arrivo e partenza

Visita dei Templi

7 Notti Phuket Veraclub Ranyatavi
Camera Standard - Trattamento in All Inclusive
Trasferimenti in arrivo e partenza

VACANZE MIX

ATMOSPHERA

RESORT

Quote per persona Voli Thai Airways

PERIODI 3“°‘.‘ PERIODI Quota

oppia doppia
A 19/12-29/12 2080  F 11/04-20/04 1530
B 30/12-10/01 2450 G 14/07-29/07 1820
C 11/01-15/03 1750  H 30/07-15/08 2230
D 16/03-31/03 1720 | 16/08-30/09 1680
E 01/04-10/04 1840 L 01/10-15/12 1590

SUPPLEMENT!I E RIDUZIONI PER PERSONA:

Cenone di Natale o Capodanno: incluso nelle quote c/o il Veraclub Ranyatavi
Nota: ulteriori combinazioni con Voli Emirates

Veraclub Ranyatavi: chiusura stagionale dal 01/06 al 17/07 e dal 05/09 al 30/10
La chiusura del Veraclub Ranyatavi inizia dal 3/5 (sotto supplementi e riduzioni)

LA QUOTA NON COMPRENDE:
* Tasse aeroportuali: € 285

VPlas

v Prenota Prima e Viaggi di Nozze: riduzioni fino a € 100. Vedi da pag. 4/5
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VACANZE MIX

DUBAI
& MALDIVE

PROGRAMMA 11 GIORNI / 10 NOTTI Quote per persona Voli Emirates
PERIODI Quota - pepigpI Suota
oppia oppia

A 01/11-15/12 2650 G 01/05-30/06 2300

¥~ VOLI: di linea Emirates via Dubai da Roma, Milano e Venezia B 16/12-31/12 3630 H 01/07-22/07 2540
C 01/01-06/01 2900 I 23/07-15/08 2990

» Partenze: Giornaliere D 07/01-31/01 2750 | L 16/08-31/08 2470
E 01/02-31/03 2830 M 01/09-31/10 2.570

7 Notti Veraclub Ranveli Village F 01/04-30/04 2890 N 01/11-15/12 2,650

Trasferimenti in idrovolante SUPPLEMENTI E RIDUZIONI PER PERSONA:

B i ; Suppl. giornaliero Dubai: dal 01/05 al 10/05 e dal 01/09 al 10/09 doppia € 46
Cemera Standard - Trattamento di Pensione Completa Suppl. giornaliero Maldive: € 25 sul periodo H per soggiorni dal 24/07 al 31/07
. . Cenone di Capodanno Dubai: adulti € 180, bambini € 90

3 Notti Dubai Hotel Sheraton Creek & Towers 5 stelle Cenone di Natale o Capodanno Maldive: incluso nella quota base

Trasferimenti - Camera Classic C\ty View Nota: per combinazioni con Hotel Kuramathi Island Resort applicare la differenza del giorno

Trattamento di 1 Colazione supplementare a pag 65 del catalogo Tentazioni ed Emozioni

Importante: soggiorni a cavallo tra due periodi calcolare la differenza tra i giorni supplementari

LA QUOTA NON COMPRENDE:
* Tasse aeroportuali: € 105

VPlas

v Prenota Prima e Viaggi di Nozze: riduzioni fino a € 100. Vedi da pag. 4/5
v Assistenza Veratour alle Maldive

o



DUBAI
& MAURITIUS

PROGRAMMA 12 GIORNI / 10 NOTTI

¥~ VOLI: di inea Emirates via Dubai da Roma, Milano e Venezia
» Partenze: Giornaliere

7 Notti Veraclub Le Grand Sable
Trasferimenti - Camera Standard
Trattamento di All Inclusive

3 Notti Dubai Hotel Sheraton Creek & Towers 5 stelle
Trasferimenti - Camera Classic City View
Trattamento di 1 Colazione

VACANZE MIX

D

ATMOSPHERA
RESORT
Quote per persona Voli ONE WORLD

PERIODI f"°‘.° PERIODI 3"°‘.‘
oppia oppia
A 01/11-15/12 2140 G 01/05-22/07 1990
B 16/12-30/12 3360 H 23/07-31/07 2.300
C 31/12-06/01 2530 I 01/08-15/08 2450
D 07/01-31/01 2220 L 16/08-31/08 2050
E 01/02-29/02 2400 M 01/09-31/10 2140
F 01/03-30/04 2.250 N 01/11-15/12 2140

SUPPLEMENTI E RIDUZIONI PER PERSONA:

Suppl. giornaliero Dubai: dal 01/05 al 10/05 e dal 01/09 al 10/09 doppia € 46

Suppl. giornaliero Maldive: € 25 sul periodo H per soggiorni dal 24/07 al 31/07

Cenone di Capodanno Dubai: adulti € 180, bambini € 90

Cenone di Natale o Capodanno Mauritius: incluso nella quota base

Nota: per combinazioni con Hotel per combinazioni con Hotel Heritage Awali Golf & Spa Resort
o Veranda Palmar Beach applicare la differenza del giorno supplementare a pag 47 catalogo
Tentazioni ed Emozioni

Importante: soggiorni a cavallo tra due periodi calcolare la differenza tra i giorni supplementari

LA QUOTA NON COMPRENDE:
* Tasse aeroportuali: € 110

VPlas

v Prenota Prima e Viaggi di Nozze: riduzioni fino a € 100. Vedi da pag. 4/5
v Assistenza Veratour alle Mauritius
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VACANZE MIX

“ ATMOSPHRA
PROGRAMMA 18 GIORNI / 15 NOTTI
¥~ VOLI: di linea Emirates da Roma, Milano e Venezia

» Partenza: Ogni luned

7 Notti Tour Cuore D'Africa

3 Notti Cape Town, 2 Notti Mpumalanga, 2 Notti Riserva Kruger Park
Trattamento: 7 Prime Colazioni 6 Pranzi e 6 Cene

ltinerario dettagliato pag. 25 catalogo Tentazioni ed Emozioni

1 Notte a Johannesburg
Hotel Protea or Tambo o similare
Camera Standard - 1# Colazione

7 Notti Mauritius
Veraclub Grand Sable Atmosphera Resort
Camera Standard - All Inclusive

SUDAFRICA
& MAURITIUS

Quote per persona Voli Emirates

PERIODI f““‘? PERIODI f““?

oppia oppia
A 01/11-15/12 3910 G 01/04-30/04 3970
B 16/12-30/12 4840  H 01/05-22/07 3980
C 31/12-06/01 4180 | 23/07-31/07 4310
D 07/01-31/01 4020 | L 01/0815/08 4560
E 01/02-29/02 4070 M 16/08-22/08 4180
F 01/03-31/03 4020 | N 23/08-31/10 3970

SUPPLEMENTI E RIDUZIONI PER PERSONA:
Tasse aeroportuali: Emirates € 275

LA QUOTA COMPRENDE:

* Voli di linea in classe economica da Milano/Roma/Venezia via Dubai

« Trasferimenti, tasse e facchinaggio (1 bagaglio per persona)

« 15 Pernottamenti negli hotel indicati o similari, pasti come da programma
« Visite, escursioni come indicato nel programma

* Safari fotografici nella riserva Motswari

« Diritti di entrata a tutti i parchi previsti da programma

LA QUOTA NON COMPRENDE:
« Tasse aeroportuali, bevande, mance e gli extra in genere

» Partenze Tour
* Ottobre 31 * Dicembre 26 * Gennaio 16 * Febbraio 13 * Marzo 12 « Aprile 5/30 « Maggio 14
* Giugno 11 * Luglio 9/16/23/30 * Agosto 6/13/20/27 « Settembre 3/10/17 * Ottobre 29

V7Plas

v Prenota Prima e Viaggi di Nozze: riduz. fino a € 100 vedi pagg 4/5 Cat. Tentazioni ed Emozioni

Speciale
Viaggi< ioz-2e
v Victoria & Alfred Speciale Nozze: bottiglia di vino
v Motswari Lodge Speciale Nozze: bottiglia di Spumante & cena a lume di candela



SUDAFRICA
& DUBAI

PROGRAMMA 13 GIORNI / 10 NOTTI

¥~ VOLI: di linea Emirates da Roma, Milano e Venezia
» Partenza: Ogni lunedi

7 Notti Tour Cuore D'Africa

3 Notti Cape Town, 2 Notti Mpumalanga, 2 Notti Riserva Kruger Park
Trattamento: 7 Prime Colazioni 6 Pranzi e 6 Cene

ltinerario dettagliato pag. 25 catalogo Tentazioni ed Emozioni

3 Notti a Dubai

Sheraton Dubai creek & Towers
Sistemazione in Camera Classic City View
Trasferimenti - Trattamento 1* Colazione

VACANZE MIX

Quote per persona Voli Emirates

PERIODI 3“°‘.‘ PERIODI Quota

oppia doppia
A 01/11-15/12 3240 G 09/05-22/07 3140
B 16/12-30/12 3660 | H 23/07-15/08 3520
C 31/12-06/01;,01/0508/05 = 3280 | 16/08-31/08 3140
D 07/01-30/04 3240 L 01/09-31/10 3240

SUPPLEMENTI E RIDUZIONI PER PERSONA:
Tasse aeroportuali: Emirates € 395
LA QUOTA COMPRENDE:

* Voli di linea in classe economica da Milano/Roma/Venezia via Dubai

« Trasferimenti, tasse e facchinaggio (1 bagaglio per persona)

* 10 Pernottamenti negli hotel indicati o similari, pasti come da programma
« Visite, escursioni come indicato nel programma

* Safari fotografici nella riserva Motswari

« Diritti di entrata a tutti i parchi previsti da programma

LA QUOTA NON COMPRENDE:
« Tasse aeroportuali, bevande, mance e gli extra in genere

» Partenze Tour
* Ottobre 31 * Dicembre 26 * Gennaio 16 * Febbraio 13 * Marzo 12 « Aprile 5/30 « Maggio 4
* Giugno 11  Luglio 9/16/23/30 * Agosto 6/13/20/27 « Settembre 3/10/17 * Ottobre 29

VPlas

v Prenota Prima e Viaggi di Nozze: riduz. fino a € 100 vedi pagg 4/5 Cat. Tentazioni ed Emozioni

Speciale

ViaggiiA/oz-ze
v Victoria & Alfred Speciale Nozze: bottiglia di vino
v Motswari Lodge Speciale Nozze: bottiglia di Spumante & cena a lume di candela
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Polizza Assicurativa

Veratour S.p.A., in collaborazione con Mondial Assistance, compagnia specializzata in coperture assicurative per il settore turistico, ha concordato
e valutato ladeguatezza per tutti i Partecipanti ai propri viagg di una specifica polizza di assicurazione a condizioni contrattuali e di premio particolarmente
favorevoli. La polizza nr. 174925 & depositata presso la sede di Veratour S.p.A.

Le condizioni di assicurazione sono riportate integralmente anche sul:

+ Certificato Assicurativo che sard consegnato, unitamente agli altri documenti, prima della partenza del viaggio.

* Sito internet WWW.VERATOUR.IT

ito internet WWW.MONDIAL-ASSISTANCE.IT nella pagina “Partners & Friends”.

AVVERTENZA: Le coperture assicurative sono soggette a limitazioni ed esclusioni.
Prima dell'adesione, si raccomanda ai Partecipanti di leggere attentamente le condizioni di assicurazione riportate integraimente sul presente catalogo.
Prima della partenza, si raccomanda di verficare di essere in possesso del Certificato Assicurativo da portare con sé durante il viaggio.

DEFINIZIONI

Assicurato: il soggetto il cui interesse € protetto dallassicurazione owvero ogni persona iscritta ad un viaggio organizzato da Veratour Sp.A. e regolamente

comunicata alla Societa.

Bagaglio: linsieme degli oggetti personali che 'Assicurato indossa o porta con sé durante il viaggio/soggiomo.

Contraente: Veratour Sp.A. - V.le degli Eroi di Rodi 254 - 00128 Roma ltalia, di seguito denominata Veratour.

Centrale Operativa: a struttura organizzativa di Mondial Service Italia Scar.. che in conformita al Regolamento Isvap nr. 12 del 9 gennaio 2008, prowede

24 ore su 24 tutto [anno, al contatto telefonico con 'Assicurato, organizza ed eroga le prestazioni di assistenza previste in polizza.

Domicilio: i luogo in cui Assicurato ha stabilito la sede principale dei suoi affari e interessi.

Europa: ['talia, i paesi dell Furopa, del bacino Mediterraneo, Algeria, Cipro, Egitto, lsole Canarie, Israele, Libano, Libia, Madera, Marocco, Siria, Tunisia e Turchia.
Fami il coniuge, figliofa, padre, madre, fratello, sorella, suocerofa dellAssicurato, nonché quanti altri con lui conviventi, purché risultanti da regolare
certificazione.

Franchigialscoperto: la parte di danno che ['Assicurato tiene a suo carico, calcolata in misura fissa o in percentuale.

Infortunio: 'evento dovuto a causa fortuita, violenta ed esterna che produca lesioni corporali oggettivamente constatabil, le quali abbiano come conseguenza

la morte o una invalidita permanente.

Istituto di cura: struttura sanitaria pubblica o casa di cura privata regolarmente autorizzata ai sensi di legge allerogazione dellassistenza ospedaliera. Non

sono considerati convenzionalmente Istituti di Cura: stabilimenti termali, strutture per anzian, case di cura per lungo-degenze o convalescenza, strutture che

hanno prevalentemente finalitd dietologiche, fisioterapiche e riabilitative.

Indennizzo: la somma dovuta da Mondial Assistance all Assicurato in caso di sinistro.

Italia: il territorio della Repubblica Italiana, la Citta del Vaticano, la Repubblica di San Marino.

Mondial Assistance: un marchio di Aga International S.A. - Rappresentanza Generale per ['talia, che identifica la societa stessa.

Mondo: talia, Europa e tutti i paesi non ricompresi in tali definizioni.

Premio: la somma (imposte comprese) dovuta dall Assicurato a Mondial Assistance.

Residenza: il luogo in cui [Assicurato ha la sua dimora abituale.

Ricovero: degenza in Istituto di cura che comporti almeno un pernottamento (day hospital e pronto soccorso esclusi).

Sinistro: il verificarsi el fatto dannoso per cui é prestata la garanzia assicurativa.

Soci \ga Intenational S.A. - Rappresentanza Generale per ['talia, con sede in Ple Lodi 3 - Milano, di seguito denominata Mondial Assistance.

Viaggio: il viaggio, il soggiomo o la locazione risultante dal relativo contratto o documento di viaggio.

NORMATIVA COMUNE ALLE GARANZIE

I. Decorrenza - Scadenza - Operativita

Le prestazioni e e garanzie assicurative decorrono e sono valide:

Per tutte le garanzie:

- per gli Assicurati residenti efo domiciliati, anche temporaneamente, in ltalia.

Annullamento Viaggio [se il premio € stato pagato ed € riportato nei documenti di prenotazione]

- dal momento della prenotazione del viaggio e dalla conseguente contestuale emissione della garanzia assicurativa e decadono con ['utilizzo del primo servizio
contrattualmente convenuto.

Bagaglio - Assistenza alla Persona - Spese Mediche - Assistenza Legale - Interruzione Soggiorno - Ritardo aereo - Assistenza

Fa a casa durante il viaggio
- dal momento in cui inizia il primo servizio previsto dal contratto di viaggio e terminano al momento del completo espletamento dellultima formalita dal
contratto stesso prevista;

- per i cittadini residenti allestero e domicliati temporaneamente in Italia, le prestazioni di assistenza dovute alla residenza sono prestate al domicilio in ltalia;

- per i viagg! effettuati a scopo turistico, di studio e di affari, con un massimo comunque di 60 giorni a partire dalla data di inizio del viaggio;

- per “Ritardo Aereo” in particolare, la garanzia & operante dall ultimo orario ufficiale comunicato da Veratour all'Assicurato. Le successive variazioni di orario
concorrono alla definizione di ritardo solo se comunicate all'Assicurato con meno di 24 ore rispetto allorario precedente.

- fino alla concorrenza dei capitali previsti in ogni singola garanzia e riportati in sintesi nella “Tabella Prestazioni e Capitali Assicurat”.

2. Forma delle Comunicazioni

Tutte le comunicazioni dell’Assicurato, ad eccezione delle chiamate alla Centrale Operativa, devono essere fatte per iscritto.

3. Oneri Fiscali

Gli oneri fiscali relativi al pacchetto assicurativo sono a carico dell Assicurato/Contraente.

4. Rinvio alle Norme di Legge

Per tutto quanto non qui diversamente regolato, valgono le norme della legge italiana.

5. Esclusioni Comuni (valide per tutte le garanzie)

Sono esclusi dallassicurazione ogni indennizzo, prestazione, conseguenza e evento derivante direttamente od indirettamente da:

- scioperi (salvo quanto previsto nella garanzia Ritardo aereo), sommosse, tumulti popolari;

- coprifuoco, blocco delle frontiere, rappresaglie, sabotaggio;

- terrorismo, guerra, insurrezione;

- confisca, nazionalizzazione, sequestro, disposizioni restrittive, detenzione, appropriazione, requisizione per proprio titolo od uso da parte o su ordine di
qualsiasi Goveno (sia esso civile, militare o “de facto”) o altra autorita nazionale o locale;

- viaggio intrapreso verso un territorio ove sia operativo un divieto o una limitazione (anche temporanei) emessi da un'Autorita pubblica competente;

- trombe d'arta, uragani, terremoti, eruzioni vulcaniche, inondazioni, alluvioni ed altri sconvolgimenti della natura;

- inquinamentto di qualsiasi natura, infittrazioni, contaminazioni dellaria, dellacqua, del suolo, del sottosuolo, o qualsiasi danno ambientale;

- esplosioni nucleari e, anche solo parziaimente, radiazioni ionizzanti o contaminazione radioattiva sviluppata da combustibili nucleari o da scorie nucleari o
da armamenti nucleari, o derivanti da fenomeni di trasmutazione del nucleo dellatomo o da proprieta radioattive, tossiche, esplosive, o da altre caratte-
ristiche pericolose di apparecchiature nucleari o sue component;

- fallimento del Vettore o di qualsiasi altro fomitore;

- dolo o colpa grave dellassicurato o di persone delle quali deve rispondere;

- emori od omissioni in fase di prenotazione o impossibilita i ottenere il visto o il passaporto;

- abuso di alcolici;

- uso non terapeutico di stupefacenti e psicofarmac;

- direttamente o indirettamente, Virus da Immunodeficienza Umana (HIV), Sindrome da Immunodeficienza Acquisita (AIDS) e malattia trasmessa ses-
sualmente;

- infermita mentali, schizofrenia, forme maniacodepressive, psicosi, depressione maggiore in fase acuta;

- suicidio o tentativo di suicidio;

- patologie della gravidanza, se insorte precedentemente alla data di decorrenza delle garanzie;

- guida di veicoli per i quali € prescritta una patente di categoria superiore alla B e di natanti a motore per uso non privato;
- epidemie aventl caratteristica di pandemia (dichiarata da OMS), di gravita e virulenza tale da comportare una elevata mortalita ovvero da richiedere misure

' MonDIAL

ASSISTANCE

Veratour

* nuova assunzione;
+ revoca delle ferie programmate. La garanzia ¢ operante esclusivamente per i “lavoratori dipendenti e/o subordinati”. La revoca deve essere dimostrata
da dichiarezione ufficiale redatta dallazienda.
) furto dei documenti dell Assicurato necessari allespatrio se comprovata limpossibilita materiale del loro rifacimento.
Mondial Assistance rimborsa la penale addebitata:
+ allAssicurato
&, purché assicurati ed iscritti sulla medesima pratica,
+ atuttii suoi familiari
* a.uno dei compagni di viaggio. In caso di iscrizione contemporanea di un gruppo precostituito di partecipanti lassicurato che annulla il viaggio potrd indicare
una sola persona quale compagno di viaggio.

1.2 Scoperto

Il rimborso della penale & effettuato a termini i polizza e fino alla concorrenza del capitale assicurato:

a) senza deduzione di alcuno scoperto in caso di rinuncia al viaggio causata da:

« decesso dell Assicurato;
* ricovero in istituto di cura dell'Assicurato di durata di almeno 24 ore consecutive (Day Hospital e Pronto Soccorso esclusi);

b) per tutte le altre causali di ordine medico [infortuni/malattie] senza ricovero in istituto di cura, con la deduzione di uno

scoperto:

+ b.1: del 15%, con un minimo di € 30 se I'Assicurato denuncia telefonicamente o a mezzo intemet il sinistro entro le ore 24.00 del giorno immediata-
mente successivo al venficarsi dellevento che causa la rinuncia al viaggio;

* b.2: del 30%, con un minimo di € 50 in mancanza di denuncia telefonica o intemet del sinistro o se la denuncia telefonica o intemet non & stata effet-
tuata entro le ore 24,00 del gioro immediatamente successivo al verificarsi dell'evento che causa la rinuncia al viaggio. In ogni caso, qualora non venga
consentito a Mondial Assistance I'eventuale accertamento, disposto per tramite di un medico fiduciario della Societ3, dello stato di salute della persona la
cui infermita & allorigine della rinuncia, sara applicato uno scoperto del 30%.

) per tutte le causali non di ordine medico, con la deduzione di uno scoperto:

+ c.I: del 20%, con un minimo di € 30 se I‘Assicurato denuncia telefonicamente o a mezzo intemet il sinistro entro le ore 24.00 del giorno immediata-
mente successivo al venficarsi dellevento che causa la rinuncia al viaggio:

+ ¢.2: del 30% con un minimo di € 50 in mancanza di denuncia telefonica o intemet del sinistro o se la denuncia telefonica o intemet non € stata effettuata
entro le ore 24,00 del giomo immediatamente successivo al verificarsi dell'evento che causa la rinuncia al viaggio

1.3 Esclusioni (ad integrazione dell'art. 5 - Esclusioni Comuni)
E esclusa dallassicurazione ogni conseguenza derivante da malattie preesistenti a carattere evolutivo o qualora al momento della prenotazione sussistano
gid le condizioni o g eventi che potrebbero provocare [annullamento.

1.4 Disposizioni e Limitazioni

L'operativita della garanzia & subordinata alle seguenti disposizioni e limiti di risarcimento, owero:

a) qualora il viaggio sia annullato in un momento successivo al verficarsi di uno degli eventi contrattualmente previsti, Mondial Assistance rimborserd le
penali esistenti alla data in cui tale evento si & venficato (art. 1914 Cod Civ.). La maggior penale addebitata rimara pertanto a carico dell Assicurato;

b) qualora I'Assicurato sia iscritto ad un medesimo viaggio con due o pili persone, non familiari, o con un gruppo precostituito o con altri nuclei familiari,
in caso di annullamento la garanzia si intende operante, oltre che per [Assicurato direttamente coinvolto dallevento e per i suoi familiari, anche per
“uno” dei compagni di viaggio;

©) Mondial Assistance ha il diritto di subentrare nel possesso dei titol di viaggio non utilizzati riservandosi il diritto di ridurre Iindennizzo di un importo
pari ai recuper effettuati dall Assicurato stesso.

1.5 Capitale massimo assicurato
Il capitale massimo assicurato, indipendentemente dal costo totale del viaggio, & di € 15.000 per persona.

2. BAGAGLIO - Effetti Personali

2.1 Oggetto

Mondial Assistance, nel limite el capitale assicurato di € 1.500, indennizera I'Assicurato dei danni matenali e diretti a lui derivati da: furto, scippo, rapina,
mancata riconsegna da parte del vettore aereo, incendio del bagaglio personale.

Sono comprese, con il limite di € 310 per persona, anche le spese per il rifacimento e duplicazione del passaporto, della carta d'identita e della patente di guida
di autoveicoli efo patente nautica. In eccedenza al capitale assicurato, nel limite di € 310 per periodo assicurativo, Mondial Assistance rimborserd all Assicurato
le spese documentate per acquisti di prima necessita, sostenute a seguito di oltre 12 ore di ritardata consegna del bagaglio da parte del Vettore Aereo, calcolate
in base allorario ufficiale di arrivo ad una delle destinazioni el volo di andata.

2.2 Esclusioni (ad integrazione dell’art. 5 - Esclusioni Comuni)

La garanzia non & operante per i danni:

a) derivanti o imputabili a

* rotture, a meno che le stesse non siano dovute ad incidente del mezzo di trasporto o conseguenti a furto, scippo, rapina;

* bagnamento e colaggio di liquidi;

b) verfficatisi quando:

*il veicolo incustodito non sia stato regolarmente chiuso a chiave con tutti | congegni di sicurezza ed il bagaglio non sia stato riposto, per auto, nell'apposito
bagagliaio debitamente chiuso a chiave;

*il veicolo non sia stato parcheggiato durante le ore notturne, dalle ore 2000 alle ore 07.00, in una pubblica autorimessa custodita ed a pagamento;

* il bagaglio si trovi a bordo di motoveicoli che non risutti chiuso a chiave;

) di cui non sia prodotta una copia autentica della denuncia vistata dalle Autorita del luogo ove si & verificato 'evento;

Sono inoltre esclusi i seguenti ben

d) denaro in ogni sua forma;

€) titoli di qualsiasi genere, document, assegni, traveller's chéques e carte di credito;

) gioielli, perle, pietre preziose, orologi, oggetti d'oro, di platino o d'argento, atri oggetti preziosi e pellicce;

g) monete, francobolli, oggetti darte, collezioni, campionari, cataloghi, merci, biglietti di viaggio;

h) apparecchi audio, audiovisivi e corredi fotocineottici affidati a terzi (albergatori, vettor, ecc).

2.3 Criteri e Limiti di Indennizzo

Lindennizzo sara corrisposto:

a) con il limite del capitale assicurato per evento, per periodo di assicurazione € per destinazione, cosi come definito nella “Tabella Capitali Assicurat”. Lassicu-
razione € prestata a “primo rischio assoluto” e quindi senza applicazione della regola proporzionale di cui allart. 1907 Cod Civ,

b) con il limite per oggetto pari a € 520 e considerando tutto il materiale fotocineottico quale unico oggetto. La valutazione sara effettuata considerando
il valore commerciale che avevano le cose al momento del vertficarsi del sinistro; in caso di oggetti acquistati non oltre tre mesi prima del verificarsi del
sinistro, il rimborso sara effettuato al valore di acquisto, purché debitamente comprovato da idonea documentazione;

) senza tener conto dei profitti sperati né dei danni da mancato godimento od uso o di altri eventuali pregiudizi;

d) successivamente a quello del Vettore o dell Albergatore responsabili dell'evento, fino alla concorrenza del capitale assicurato, al netto di quanto gia
indennizzato e solo qualora il risarcimento non copra intero ammontare del danno.

3. ASSISTENZA ALLA PERSONA E SPESE MEDICHE (Assistenza in generale e medica in particolare)

3.1 Oggetto

Mondial Assistance mette a disposizione dell'Assicurato, in difficolta durante il viaggio, la struttura medica ed organizzativa della Centrale Operativa che, anche in
collaborazione con i medici sul posto, attivera le garanzie e le prestazioni di assistenza che riterra piti opportune alla gestione del caso, ovvero:

restrittive al fine di idurre il rischio di alla popolk civile. A solo titolo esemplificativo e non limitativo: chiusura di scuole e aree pubbliche, a) consulenza medica telefonica, anche per accertare \o‘siato di salute dell'Assicurato;
limitazione di trasporti pubblici in citta, limitazione al traspono aereo; b) invio gratuito di un medico, in caso di necessita in ltalia, dalle ore 2000 alle ore 08.00 e nei giorni festivi.
- quarantene; In caso di indisponibilita di uno dei medici convenzionati, la Centrale Operativa organizzer il rasferimento in ambulanza al centro di pronto 0ccorso pil vicino;
Q) ione di un medico specialista. Il senvizio € attivo allestero compatibimente con le disponibilita della zona in cui si verifica l'emergenza;
6. Esagerazione Dolosa del Danno d) trasporto sanitario nvgamlzato dal centro medico ove sono state prestate le prime cure di emergenza ad un centro medico meglio attrezzato.

L'Assicurato che esagera dolosamente lammontare del danno perde il diritto allindennizzo.

7. Diritto di Surroga

Mondial Assistance si intende surmogata, fino alla concorrenza della somma liquidata, in tutti i diritti e le azioni che I'Assicurato puo avere nei confronti dei
responsabili dei danni.

L'Assicurato si obbliga, pena la decadenza, a fonire documenti ed informazioni tali da consentire l'esercizio del diritto di rivalsa e a dare atto a tutte le iniziative
necessarie a salvaguardare o stesso.

8. Riduzione delle Somme Assicurate a seguito di Sinistro

In caso di sinistro le somme assicurate con le singole garanzie di polizza ed i relativi limiti di indennizzo si intendono ridotti, con effetto immediato e fino al
termine del periodo di assicurazione in corso, di un importo uguale a quello del danno rispettivamente indennizzabile al netto di eventuali franchigie o scoperti
senza cormispondente restituzione di premio. La presente disposizione non si applica alla garanzia “Annullamento Viaggio” in quanto la stessa, indipenden-
temente dallesito dela richiesta e dal valore delleventuale indennizzo, si intende operante per un unico evento dannoso e per la conseguente domanda di
risarcimento, al verificarsi del quale cessa.

GARANZIE
I. ANNULLAMENTO VIAGGIO
1.1 Oggetto
Mondial Assistance rimborsa la penale (nel limite del capitale massimo assicurato ed esclusi i costi di gestione pratica, le tasse aeroportuali, i visti ed i premi
assicurativi), applicata contrattualmente da Veratour per rinuncia del viaggio causata da una delle seguenti circostanze, involontarie ed imprevedibili al momento
della prenotazione:
) malattia, infortunio o decesso:
+ dell Assicurato o di un suo familiare;
+ del contitolare dellazienda o dello studio associato.
b) nomina dell Assicurato a giurato o sua testimonianza resa alle Autorita Giudiziarie.
) danni materiali allabitazione dell’Assicurato od ai locali di proprieta ove svolge ['attivita commerciale, professionale od industriale a seguito di incendio, furto
con scasso o di calamita naturali, di gravita tale da rendere necessaria la sua presenza.
d) impossibilita di raggiungere il luogo i partenza del viaggio a seguito di:
+ guasto o incidente occorso al mezzo di trasporto durante il tragitto;
+ calamita naturali.
&) motivi professionali che impediscano il fruimento delle ferie pianificate dall Assicurato a seguito di:
* licenziamento;

Lutilizzo dellaereo sanitario € limitato agli spostamenti local;
&) rimpatrio/rientro sanitario organizzato alla residenza o ad altro ospedale attrezzato. L'utilizzo dellaereo sanitario € limitato ai rimpatri nellambito
dei paesi europei e del bacino mediterraneo.

Le prestazioni d) - €) non saranno effettuate per:
- distorsioni, fratture leggere, infermita o lesioni curabil, a giudizio dei medici, sul posto o nel corso del viaggio o che, comunque, non ne impediscano
la prosecuzione;
- malattie infetive nel caso in cui il trasporto implichi violazione di norme sanitarie nazionali od internazionali:
f) assistenza infermieristica presso la residenza dellAssicurato, dopo il suo rientro sanitario organizzato. Mondial Assistance terrd a proprio carico le
spese relative ai primi due giori di assistenza;
g) Spese mediche - La Centrale Operativa, preventivamente contattata, prowvede:
1. al pagamento diretto fino a:
+ €50.000 viaggi con destinazione Europa/Mondo
+€1.100 viaggi con destinazione Italia
delle spese ospedaliere e chirurgiche. Le garanzie sono prestate fino al momento in cui Assicurato sara dimesso o sara ritenuto, ad insindacabile giudizio dei
medici di Mondial Assistance, in condizioni di essere impatriato.
Nei casi in cui la Centrale Operativa non possa effettuare il pagamento diretto, le spese saranno rimborsate, sempreché autorizzate dalla Centrale Operativa
contattata preventivamente 0, comunque, non oltre la data di dimissioni dell Assicurato.
NESSUN RIMBORSO E PREVISTO SENZA ALCUN CONTATTO CON LA CENTRALE OPERATIVA
Nel limite del capitale assicurato, Mondial Assistance provvede, anche senza preventiva autorizzazione:
2. al rimborso fino a:
+ €3.000 viaggi con destinazione Europa/Mondo
+ €500 viaggi con destinazione Italia
delle spese di trasporto dal luogo dell'evento al centro medico di pronto soccorso o di primo ricovero;
3. al rimborso fino a:

+€1.100 viagg con destinazione Europa/Mondo
+ €500 viaggi con destinazione Italia
delle spese:

* per visite mediche,
+ farmaceutiche, purché sostenute a seguito di prescrizione medica,
+ per cure ambulatoriali,
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* per cure sostenute al rientro, entro 60 giorni, per le dirette conseguenze di un infortunio verficatosi in viaggio,
« di soccorso e ricerca in mare e montagna.

4. al rimborso fino a € 250 delle spese:

+ mediche di bordo;

* per cure odontoiatriche urgenti,

I rimborsi tutti saranno effettuati con 'applicazione della franchigia di € 36,00 per sinistr

h) rientro contemporaneo dei familiari o di uno dei compagni di viaggio, purché assicurati, in seguito al rimpatrio sanitario dell Assicurato od al
suo decesso. La prestazione viene fomita fino alla concorrenza di € 1.000 per evento;

i) rientro accompagnato di un minore assicurato. |l minore rientrera con un accompagnatore designato dalla Centrale Operativa, nei casi in cui
I Assicurato si trovi nellimpossibilita di occuparsene direttamente a seguito di suo infortunio o malattia;

j) rientro anticipato dell’Assicurato e dei familiari, con lui in viaggio ed assicurati, che per il decesso di un familiare debbano interrompere il viaggio e
rientrare alla residenza con un mezzo ed un titolo di viaggio diversi da quelli contrattualmente previsti;

k) viaggio di andata e di ritorno di un familiare per assistere I'Assicurato che, in viaggio da solo, sia ricoverato in ospedale per un periodo
superiore a 7 giomi in Italia-Europa ed a 10 giomi nel Mondo. Mondial Assistance, inoltre, terra a proprio carico le spese alberghiere di soggiomo fino alla
concorrenza di € 500 con un massimo di € 100 al giomo;

delle spese di pi soggiorno in albergo (pemottamento e prima colazione), fino ad un importo massimo di € 62 al giomo
e per un massimo di 10 giomi, qualora lo stato di salute dell Assicurato, pur non giustificando il ricovero ospedaliero o il rientro sanitario organizzato non g
permetta, dietro prescrizione medica, di intraprendere il viaggio di rientro alla data stabilita. Nel caso in cui [Assicurato colpito dal sinistro sia minorenne, la
prestazione verra fornita anche ai genitori con lui in viaggio ed assicurati;

m) rientro del’Assicurato convalescente, nei casi in cui il suo stato di salute impedisca il rientro con il mezzo inizialmente previsto. Nel caso in cui

[Assicurato colpito dal sinistro sia minorenne, la prestazione verra fomita anche ai genitori con lui in viaggio ed assicurati;

n) reperimento ed invio di medicinali urgenti non reperibili sul luogo, ma regolarmente registrati in ftalia. La spedizione sard effettuata nel rispetto delle
norme locali che regolano il trasporto di medicinali. Nel caso in cui non sia possibile Invio Mondial Assistance fornisce allassicurato informazioni relative a
farmadi analoghi. Resta a carico dell'Assicurato il costo dei medicinali stessi

0) trasmissione di messaggi urgenti a persone, in ftalia, con le quali [ Assicurato sia nellimpossibilita di mettersi direttamente in contatto;

p) rimborso spese telefoniche documentate e sostenute dall Assicurato per contattare la Centrale Operativa, nel limite di € 160 per periodo as-
sicurativo;

q) protezione delle carte di credito, awiando con gii istituti emittenti le procedure necessarie al blocco delle carte di credito, dei libretti di assegni e
dei traveller's chéques smarriti o sottratti. Resta a carico dell Assicurato il perfezionamento della procedura, secondo il disposto dei singoli titoli di credito;

r) trasporto della salma fino al luogo della sepoltura nel paese di residenza. La Centrale Operativa provvedera alladempimento di tutte le formalita, in
conformita con le nomme intemazionali. Sono escluse le spese relative alla cerimonia funebre e per I'eventuale recupero della salma;

s) anticipo di denaro fino a € 5.200 per spese di prima necessita. L anticipo sara concesso a fronte di adeguate garanzie bancarie per i sol casi di effettiva
necessita (furto, rapina del bagaglio, ecc) e dovra essere restituito a Mondial Assistance entro trenta giomi dallanticipo stesso.

3.2 Esclusioni (ad integi dell’art. 5 - Esclusioni Comuni)
Le garanzie non sono operanti per gli eventi e/o le spese derivanti o in conseguenza di
a) organizzazione diretta o, comunque, senza la preventiva autorizzazione della Centrale Operativa, di tutte le prestazioni di assistenza previste. Per la
garanzia Spese Mediche di cui alla dellart. 3.1 lettera g), il contatto con la Centrale Operativa ¢ obbligatorio nel solo caso di Ricovero Ospedaliero,
compreso il Day Hospital. In questo caso la Centrale Operativa, se non contattata durante il ricovero, non rimborsa le spese sostenute dall Assicurato;
b) viaggio intrapreso contro il consiglio medico o, comunque, con patologie in fase acuta o allo scopo di sottoporsi a trattamenti medico/chirurgici;
) interruzione volontaria della gravidanza;
d) cure riabilitative;
&) acquisto, applicazione, manutenzione e nparazione di apparecchi protesici e terapeutici;
) prestazioni infermieristiche, fisioterapiche, dimagranti o termali e per I'eliminazione di difetti fisici di natura estetica o di malformazioni congenite;
g) visite di controllo eseguite successivamente al rientro al proprio domicilio, per situazioni conseguenti a malattie iniziate in viaggio;
h) espianti /o trapianti i organi;
i) partecipazione a competizioni sportive e relative prove, salvo che le stesse abbiano carattere ricreativo;
j) pratica di sport aerei e del'aria in genere, sport estremi se praticati al di fuori di organizzazioni sportive e senza i criten di sicurezza previsti, atti di teme-
rarieta e qualsiasi sport esercitato professionalmente o che, comunque, comporti remunerazione diretta o indiretta;
k) viaggi estremi in zone remote raggiungbili solo con ['utilizzo di mezzi di soccorso speciali
Inoltre, le prestazioni non sono altresi dovute:
1) nel caso in cui lassicurato disattenda le indicazioni della Centrale Operativa owero
* si verifichino le dimissioni volontarie dell Assicurato contro il parere dei sanitari della struttura presso la quale eglisi trova ricoverato;
* lassicurato o chi per esso volontariamente rifiuti il rasporto/rientro sanitario. In questo caso Mondial Assistance sospendera immediatamente ['assisten-
za, garantendo il rimborso delle ulteriori spese ospedaliere e chirurgiche fino allimporto comispondente al costo del trasporto/rientro sanitario rifiutato;
m) al neonato, qualora la gravidanza sia portata a termine nel corso del viaggio, anche in caso di parto prematuro.

3.3 Disposizioni e Li diR bilita
a) Le prestazioni di assistenza sono fomite una sola volta entro il periodo di validita del Certificato Assicurativo, nei limiti del capitale assicurato e di even-
tuali sottolimiti. La garanzia “Pagamento delle spese” di cui allart. 3.1, lettera g) potra essere utilizzata anche pit volte, fermo restando il capitale (non
cumulabile) previsto per destinazione, cosi come definito nella “Tabella Capitali Assicurati";
b) nei casi dove & prevista la messa a disposizione di un biglietto di viaggio, la garanzia si intende prestata con:
* aereo di linea (classe economica);
* treno di prima classe;
* traghetto;
) Mondial Assistance non potra essere ritenuta responsabile di
« ritardi od impedimenti nell'esecuzione dei servizi convenuti dovuti a cause di forza maggiore od a disposizioni delle Autorita locali;
+ errori dovuti ad inesatte comunicazioni ricevute dall’Assicurato;
+ pregiudizi derivanti dallawenuto blocco dei titoli di credito;
d) Mondial Assistance ha diritto di richiedere, anche in visione preventiva, i bigletti di viaggio non utilizzati alle persone delle quali abbia proweduto, a
proprie spese, per il rientro;
€) Mondial Assistance non ¢ tenuta a pagare indennizzi in sostituzione delle garanzie di assistenza dovute; ['Assicurato libera dal segreto professionale i
medici che lo hanno visitato e le persone coinvolte dalle condizioni di polizza, esclusivamente per gli eventi oggetto della presente assicurazione ed
esclusivamente nei confronti di Mondial Assistance efo dei magistrati eventualmente investiti dellesame dellevento.

4. INTERRUZIONE SOGGIORNO

4.1 Oggetto

Mondial Assistance, nel limite massimo di € 4.000 per evento, rimborserd all Assicurato e ai suoi familiari con lui in viaggio, la quota di viaggio inerente i soli
servizi a tema, pagata e non goduta in seguito ad interruzione del viaggio dovuta a:

* rientro anticipato organizzato dalla Centrale Operativa (art. 3.1 comma j);

* rimpatrio/rientro sanitario organizzato dalla Centrale Operativa dell Assicurato alla residenza (art.3.| comma e).

« ricovero ospedaliero nel caso in cui le dimissioni siano successive alla data di rientro originariamente prevista.

4.2 Disposizioni e Limitazioni
II rimborso sara effettuato conteggiando la sola quota individuale di partecipazione divisa per i giomi di durata del viaggio e motiplicata peri glomi mancanti
allultimazione del viaggio (pro-rata temporis) escludendo il giomo di rientro.

5. RITARDO AEREQ
5.1 Oggetto
5.1.1 Garanzia Indennizzo
In caso di ritardo del volo aereo (purché ricompreso nel pacchetto di viaggio Veratour), dovuto a qualsiasi motivo imputabile sia alla Compagnia Aerea, sia al
Tour Operator 0 a cause di forza maggiore quali scioper, intasamenti aeroportuali, tempo inclemente o altro, Mondial Assistance indennizzera 'Assicurato:
+ di € 80 dopo le prime 8 ore complete di ritardo del volo di andata o di ritomo.
5.1.2 Garanzia rinuncia al viaggio
In alternativa al punto 5.1.1, qualora, a seguito di ritardo superiore a 5 ore, 'Assicurato decida di non partecipare al viaggio e quindi di annullarlo, Mondial
Assistance rimborsa il 75% dellimporto totale (al netto dei costi di gestione pratica, le tasse aeroportuali, i visti ed i premi assicurativi).

5.2 Disposizioni e limitazioni

Si considera “ritardo” la variazione di orario (di almeno 8 ore complete) della partenza del volo awenuta nelle 24 ore che precedono [‘orario rportato
nellultima comunicazione effettuata da Veratour o per un suo tramite all'Assicurato,

Tutte le varfazioni comunicate da Veratour o per un suo tramite all Assicurato con pili di 24 ore rispetto allultimo orario segnalato saranno considerate
quali “cambi di operativo vol” e, pertanto, non saranno ammessi ad indennizzo in quanto non considerati “ritardi".

La copertura assicurativa si estende a tutte le tratte in congiunzione, sia per il viaggio di andata che per quello diritorno. Restano comunque esclusi
i voli interni, che non facciano parte del viaggio di andata o di ritorno.

6. ASSISTENZA LEGALE
6.1 Oggetto
Mondial Assistance, preventivamente contattata provvede a:
+ Costituire la cauzione penale fino a € 16,000, a seguito di fatto colposo dell Assicurato accaduto allestero. L'importo, anticipato a fronte di adeguate
garanzie bancarie, dovra essere restituito a Mondial Assistance entro trenta giomi dallanticipo stesso;
* Reperire un legale all’estero, necessario alla tempestiva gestione in loco di controversie civili che coinvolgano direttamente I'Assicurato. Mondial
Assistance terrd a proprio carico le spese necessarie fino allimporto di € 2.600.

Sono esclusi dalla garanzia:
- il pagamento di multe, ammende e sanzioni in genere;
- gli oneri fiscali (bollatura document, spese di registrazione di sentenze e atti in genere);
- le spese per controversie derivanti da fatti dolosi dell Assicurato;
- le spese per controversie relative alla circolazione di veicoli, soggetti allassicurazione obbligatoria, di proprieta o condotti dall Assicurato.

7. ASSISTENZA PER | PARENTI A CASA DURANTE IL VIAGGIO
7.1 Oggetto

In caso di malattia improwisa o infortunio occorsi ai genitori, al coniuge/convivente, figli fratelli, sorelle, suoceri, gener, nuore, nonni, rimasti a casa in Italia
(di seguito tutti definiti “parente”) dell Assicurato in viaggio, Mondial Assistance tramite la Centrale Operativa, organizza ed eroga, 24 ore su 24, le seguenti
prestazion
+ Consulenza medica telefonica: Mondial Assistance tramite la Centrale Operativa, metterd a disposizione, 24 ore su 24, il proprio servizio di guardia
medica per qualsiasi informazione o suggerimento di carattere medico sanitario.
* Invio di un medico al “parente” in caso di necessita, dalle ore 20.00 alle ore 08.00 e 24 ore su 24 nei giomi festivi. In caso di indisponibilita imme-
diata di uno dei medici convenzionati, Mondial Assistance organizza a sue spese il trasferimento in ambulanza al centro di pronto soccorso piu vicino.
* Rimborso spese mediche: Mondial Assistance, in caso di infortunio o malattia improwisa del “parente” dell Assicurato, imborsera le spese mediche
sostenute fino ad un massimo di € 1.000.

Sono escluse dalla garanzia le:
* spese per cura o eliminazione di difetti fisici o malformazioni congenite, per applicazioni di carattere estetico, per cure infermieristiche, fisioterapiche,
termali e dimagranti, per cure dentarie (fatte salve quelle a seguito di infortunio);
* spese per acquisto e riparazione di occhial, lenti a contatto, le spese per apparecchi ortopedici e/o protesici (fatte salve quelle a seguito di infortunio);
- visite di controllo.

* Trasporto in ambulanza, in caso di necessita o con il parere del Medico curante, per il trasferimento al pit vicino Ospedale del “parente”’

* Assistenza Infermieristica. Qualora il “Parente” dell'Assicurato, a seguito di infortunio o malattia necessiti, entro i 30 giorni successivi alla
data di dimissioni, di prestazioni infermieristiche, purché prescritte dal medico ospedaliero/curante e relative alla patologia per cui il familiare
dell’Assicurato ha subito il ricovero, in un Istituto di cura purché situato in Italia, Mondial Assistance previo accordo tra il medico di guardia
della Centrale Operativa ed il medico curante del Familiare dell'Assicurato, provveder ad inviare un infermiere facente parte della propria
Rete convenzionata presso la Residenza del Familiare dell'Assicurato in ltalia,

Mondial Assistance terra a proprio carico, oltre alle spese d'organizzazione ed attivazione del servizio, gli onorari del personale infermieristico fino ad un
massimo di € 500, per sinistro e per tutta la durata del viaggio dell'Assicurato.

* Invio Farmaci a domicilio - La Centrale Operativa garantira 24 ore su 24 la ricerca e |a consegna dei farmaci. Se il medicinale necessita di ricetta, il
personale incaricato passera prima al domicilio dell/Assicurato e quindi in farmacia. Restera a carico dell’Assicurato il solo costo del farmaco.

* Gestione gratuita dell’'appuntamento - La Centrale Operativa metterd a disposizione |a propria banca dati relativa alla rete sanitaria convenzionata.
| familiari dell’Assicurato potranno contattare la Centrale Operativa qualora necessitino di informazioni o di un appuntamento per un esame, una visita,
un Ricovero. In funzione delle specifiche esigenze relative al tipo di esame o visita da effettuare, il giomo e [ora desiderata, la zona e la tariffa, la Centrale
Operativa selezionerd, utilizzando la banca dati, i medici e/o i centri convenzionati che rispondono alle necessita dei familiari dell Assicurato ed in virtt dei
canali preferenziali d'accesso, fissera lappuntamento per nome e per conto degli stessi

* Rete sanitaria convenzionata - La Centrale Operativa consentira ['utilizzo della propria Rete Sanitaria Convenzionata Nazionale composta da
cliniche, poliambulator, studi medici e strutture sanitarie per visite specialistiche, esami diagnostici o di laboratorio e ricover, il tutto con tariffe concordate
€ scontate, con un canale preferenziale d'accesso.

8. IN CASO DI SINISTRO

8.1 Obblighi dell’Assicurato

L'Assicurato (o chi per esso) deve:

ANNULLAMENTO VIAGGIO

* al venficarsi dell'evento che causa la rinuncia al viaggio, annullare immediatamente il viaggio, direttamente presso Veratour o tramite agenzia dove &
stato prenotato e:

entro le ore 24,00 del giorno immediatamente successivo
a quello in cui si & verificato 'evento che causa la rinuncia al viaggio;
inoltrare denuncia a Mondial Assistance,
con le seguenti alternative modalita:
Telefonando al numero
+39 02 266 09 570
attivo 24 ore su 24
oppure via nternet utilizzando il sito
www.ilmiosinistro.it

Indicando:
- numero di polizza n. 174.925;
- cognome, nome, indirizzo, Codice Fiscale e recapito telefonico delle persone che rinunciano al viaggio;
- circostanze e motivo della rinuncia (in caso di malattia precisare tipo di patologia, eventuale diagnosi e prognosi);
- data di partenza prevista;
- costo del viaggio per persona;
- numero prenotazione (Pratica N.) riportato sulla conferma di prenotazione inoltrata da Veeratour presso 'agenzia prima del viaggio;
- luogo di reperibilita dell Assicurato e degli eventuali soggetti colpiti dagli eventi assicurati suindicati, per consentire I'accertamento da parte del medico
fiduciario di Mondial Assistance precisando: tipo patologia, inizio e termine della patologia o tipo dell'evento assicurato.

A seguito della denuncia sard rilasciato allassicurato il numero di sinistro che dovra essere riportato come riferimento nelle successive comunicazioni a

Mondial Assistance.

» Successivamente alla denuncia telefonica o internet e comunque entro 10 giorni, far pervenire a mezzo posta in
un’unica soluzione ad Aga International S.A. - Rappresentanza Generale per I'ltalia, Servizio Liquidazione Danni,
Piazzale Lodi 3, 20137 Milano:

- documentazione provante la causa della rinuncia, in originale (se di ordine medico il certificato deve riportare la patologia e lindirizzo ove
& reperibile la persona ammalata od infortunata);

- copia della documentazione attestante il legame tra I Assicurato e Ieventuale altro soggetto che ha determinato la rinuncia;

- copia della documentazione attestante il legame tra I‘Assicurato e i partecipanti al viaggio;

- in caso di Ricovero Ospedaliero: copia conforme alloriginale dela cartella clinica;

-in caso di decesso il certificato di morte;

- copia della scheda di iscrizione al viaggio con le relative ricevute di pagamento;

- copia dellEstratto Conto di Penale emesso da Veratour;

- copia dei documenti di viaggio, in originale se la penale & totale;

- nominativo intestatario del conto comrente e codice IBAN.

BAGAGLIO
» Effettuare la denuncia del sinistro (in forma scritta) a Mondial Assistance entro 10 giorni dal rientro, specificando:
- circostanze dellevento;
- dati anagrafici;
- Codice Fiscale ed il recapito;
- Nominativo intestatario del conto corrente e codice IBAN.
» Trasmettere a mezzo posta [*] anche successivamente:
- Certificato di Assicurazione.
In caso di mancata o ritardata consegna da parte del Vettore Aereo o manomissione del contenuto:
- rapporto di imegolartta bagaglio (Property Iregularity Report) effettuato presso Iapposito ufficio aeroportuale (Lost and Found);
- copia del biglietto aereo e del ticket del bagaglio;
- copia della lettera di reclamo inoltrata al Vettore Aereo;
- risposta definitiva del Vettore Aereo, attestante la data e l'ora dela tardata riconsegna efo la manomissione del contenuto o il definitivo
mancato ritrovamento, nonché limporto liquidato per la sua responsabilita;
- elenco dettagliato delle cose sottratte e non riconsegnate, acquistate per emergenza;
- ricevute di acquisto, in originale, degli effetti personali acquistati per emergenza.
In caso di furto, scippo o rapina:
- copia della denuncia presentata all’ Autorita competente del luogo ove si & verificato I'evento con ['elenco dettagliato delle cose sottratte
ed il loro valore;
- nel solo caso di furto, anche la copia del reclamo inviato all'eventuale responsabile del danno (vettore, albergatore, ecc.) e sua risposta.

ASSISTENZA ALLA PERSONA E SPESE MEDICHE DA RICOVERO OSPEDALIERO
» Contattare immediatamente la Centrale Operativa in funzione 24 ore su 24 specificando:
- circostanze e luogo dell'evento;
- cognome e nome;
- numero di polizza n. 174.925;
- il numero di telefono dove & possibile ricontattare 'Assicurato.

RIMBORSO SPESE MEDICHE DIRETTAMENTE SOSTENUTE
» Effettuare la denuncia del sinistro (in forma scritta) a Mondial Assistance entro 10 giorni dal rientro, specificando:
- dircostanze dellevento,
- dati anagrafici,
- Codice Fiscale ed il recapito;
- Nominativo intestatario del conto corrente e codice IBAN
» Trasmettere a mezzo posta [¥] anche successivamente:
- Certificato di Assicurazione.
- certificazione medica o la documentazione attestante 'evento;
- originale delle spese effettivamente sostenute.

ASSISTENZA LEGALE

» Contattare immediatamente la Centrale Operativa in funzione 24 ore su 24 specificando:
- numero di polizza n. 174.925;
- dati anagrafici, il Codice Fiscale e il recapito;
- luogo, giomo ed ora dellevento, cause che lo hanno determinato.
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Polizza Assicurativa

INTERRUZIONE SOGGIORNO
» Effettuare la denuncia del sinistro (in forma scritta) a Mondial Assistance entro 10 giorni dal rientro, specificando:
- dircostanze dellevento;
- dati anagrafici
- Codice Fiscale ed il recapito;
- Nominativo intestatario del conto comrente e codice IBAN.
» Trasmettere a mezzo posta [*] anche successivamente:
- lestratto conto di prenotazione
- Certificato di Assicurazione,

RITARDO AEREO
Garanzia Indennizzo
» Effettuare la denuncia del sinistro (in forma scritta) a Mondial Assistance entro 10 giorni dal rientro, specificando:
- dircostanze dellevento;
- dati anagrafici;
- Codice Fiscale ed il recapito;
- Nominativo intestatario del conto corrente e codice IBAN.
» Trasmettere a mezzo posta [*] anche successivamente:
- comunicazione ufficiale della convocazione attestante 'orario schedulato di partenza del volo ricevuti da Veratour e successive modifiche;
- Certificato di Assicurazione,
Garanzia Rimborso 75 % Viaggio
» Effettuare la denuncia del sinistro (in forma scritta) a Mondial Assistance entro 10 giorni dal rientro, specificando:
- dircostanze dellevento;
- dati anagrafici;
- Codice Fiscale ed il recapito;
- Nominativo intestatario del conto corrente e codice IBAN.
» Trasmettere a mezzo posta [*] anche successivamente:
- comunicazione ufficiale della convocazione attestante 'orario schedulato di partenza del volo ricevuti da Veratour e successive modifiche;
- Certificato di Assicurazione;
- estratto conto di prenotazione;
- quietanza di pagamento del viaggio;
Veratour, per conto dell Assicurato, dovra produrre certificazione scritta rilasciata dal Vettore Aereo attestante la causa e leffettivo ritardo rispetto all operativo
volo schedulato.

ASSISTENZA PER | FAMILIARI A CASA DURANTE IL VIAGGIO
» Contattare immediatamente la Centrale Operativa al numero riportato sul certificato Assicurativo, in funzione 24
ore su 24, specificando:
- il tipo di assistenza richiesto;
- nome, cognome, e Codice Fiscale del parente assicurato che necessita di assistenza;
- numero di polizza 174925;
- indirizzo e luogo da cui si chiama;
- eventuale recapito telefonico.
AVVERTENZA: Le spese sostenute e non preventivamente autorizzate dalla Centrale Operativa non saranno rimborsate.
Inoltre 'Assicurato dowra farsi rlasciare dalloperatore che ha risposto alla sua chiamata di assistenza il numero di autorizzazione necessario per ogni eventuale
rimborso successivo.

Importante per tutte le garanzie:

* Inviare la documentazione indicata esclusivamente a mezzo posta [ad eccezione della denuncia del sinistro annullamento), in un'unica
soluzione e solo quando completa di tutti gli elementi richiesti - linvio parziale o incompleto non dard seguito alla definizione del sinistro
che potra avere luogo solo con il ricevimento di tutta la documentazione.

+ Per trasmettere la documentazione, utilizzare esclusivamente il modulo prestampato che riceverete da Mondial Assistance dopo la
denuncia del sinistro.

+ Per denundia si intende ['awiso del sinistro che lassicurato deve effettuare a Mondial Assistance (diverso & il momento dellinvio della
documentazione).

Mondial Assistance si riserva comunque il diritto di richiedere tutta ulteriore documentazione utile alle indagini ed alle verifiche del caso.

[*] La documentazione deve essere inviata a mezzo posta a:
AGA INTERNATIONAL S.A. - RAPPRESENTANZA GENERALE PER L'ITALIA
Servizio Liquidazione Danni - Piazzale Lodi, 3 - 20137 Milano

9. MODALITA DI STIPULAZIONE DEL PACCHETTO ASSICURATIVO
Clascun Cliente/Viaggiatore, allatto della prenotazione, effettuera T pagamento del premio assicurativo determinato in base alla destinazione del viaggio/
soggiomo, cosi come riportato nella seguente Tabella Premi

PREMIO LORDO DiCul
DESTINAZIONE VIAGGIO INDIVIDUALE IMPOSTE
Corto/Medio Raggio
[italia, Spagna, Egitto, Grecia, Tunisia, Turchia] €128,00 €358
Lungo Raggio
[Messico, Guatemala, Carabi, Stati Uniti D'America, Africa, Emirati Arabi, €41,00 €524
Thailandia, Sri Lanka, Maldive, Mauritius, Seychelles, Madagascar, Polinesia]

AVVERTENZA: i premi individuali di cui sopra consentono di assicurare viaggl con costo massimo di € 7.500,00 per persona. Per viaggi di importo
superiore, ma comunque entro € 15.000,00, sara applicato oftre ai premi base (€ 28,00Corto/Medio Raggio ed € 41,00 Lungo Raggio) un supplemento del
3% sulla somma eccedente € 7 500 00.

I premio duale, una volta dt

sara aggiunto al costo del viaggio diventandone parte integrante.

10. “SINTESI TABELLA CAPITALI ASSICURATI”

GARANZIE DESTINAZIONE DEL VIAGGIO
ITALIA EUROPA MONDO
ANNULLAMENTO VIAGGIO cosTo TSLAé' EISI'J:OIBVIAGGIO
BAGAGLIO
Furtolrapina/scippo/mancata riconsegna/incendio € 1500 €1.500 €1.500
* Limite per oggetto €520 €520 €520
+ Limite Rifacimento documenti €310 €310 €310
Acquisti di prima necessita €310 €310 €310
ASSISTENZA ALLA PERSONA E SPESE MEDICHE
Spese mediche, ospedaliere, chirurgiche €1.100 €50.000 €50000
Nel capitale sono comprese con i relativo massimale:
* trasporto dal luogo dellevento al centro medico €500 €3000 €3000
* spese mediche, farmaceutiche, ecc. €500 €1.100 €1.100
+ spese mediche di bordo, cure odontoiatriche €250 €250 €250
INTERRUZIONE SOGGIORNO RITARDO AEREO Rimborso Pro-Rata soggiorno Max € 4.000
a) Indennizzo dopo le prime 8 ore complete di ritardo del volo di andata €80 | €80 | €90
o di ritorno [comprese tratte in congiunzione].
b) In alternativa alla prestazione a) per ritardi maggiori di 5 ore R‘?g?ir;: t\a{igeg‘aoei;g:fui‘, Q‘estsvopdr:ﬁ):‘sii‘]g;ﬁ;ne

ASSISTENZA LEGALE

Costituzione cauzione penale all'estero

€ 16000
€2600

Reperimento legale all'estero

Le condizioni di assicurazione sono riportate integralmente anche sul:
» Sito internet WWW.VERATOUR.IT
» Sito internet WWW MONDIAL-ASSISTANCE.IT nella pagina “Partners & Frlends"
» Certificato di Assit che sara agli altri d prima della partenza del viaggio.

[ Per tutte le informazioni relative ad eventuali sinistri vi invitiamo a consultare il sito web www.ilmiosinistro.it |

- Per una pil tempestiva e sicura liquidazione del sinistro, si rende indispensabile la precisa indicazione delle coordinate bancarie (IBAN) e Codice Fiscale
dell'Assicurato al fine di poter predisporre il pagamento del risarcimento mediante bonifico.
- Seguire attentamente le istruzioni riportate sul Certificato di Assicurazione & fondamentale per una corretta e rapida liquidazione del danno.

sul Certificato di Assicurazione.

Informativa privacy sulle Tecniche di comunicazione a distanza (ex D.L; 196 del 30/6/03)

Per rispettare la legge sulla privacy La informiamo sulluso dei Suoi dati personali e sui Suoi diriti.

La nostra azienda deve acquisire (o gid detiene) alcuni dati che La riguardano.

| dati forniti da Lei stesso o da aftri soggetti sono utlizzati da Aga International S.A. — Rappresentanza Generale per ['talia, da societa del gruppo Aga Intema-
tional SA. in ltalia e da terzi a cui essi verranno comunicati al fine di fomnirle le informazioni, da Lei richieste, anche mediante ['uso di fax, del telefono anche
cellulare, della posta elettronica o di altre tecniche di comunicazione a distanza. Le chiediamo quindi, di esprimere il consenso per il trattamento dei Suoi dati
necessari per la suddetta finalita.

Qualora ci fossero da Lei forniti, dovremmo trattare anche dati sensibili.

Il consenso che Le chiediamo, pertanto, riguarda anche tali dati da Lei eventualmente fornitici.

Senza i Suoi dati, non potremmo fornirLe il servizio in tutto o in parte.

| Suoi dati personali saranno utilizzati solo con modalita e procedure strettamente necessarie per fornirLe le prestazioni e le informazioni da Lei eventualmente
richieste.

Utilizziamo le tecniche di comunicazione a distanza sopracitate anche quando comunichiamo, per i fini previsti dalla polizza, taluni di questi dati ad aftre aziende
del nostro stesso settore, in ltalia e allestero e ad altre aziende del nostro stesso Gruppo, in ltalia e allestero.

Per erogare taluni servizi, utilizziamo soggetti di nostra fiducia che svolgono per nostro conto compiti di natura tecnica ed organizzativa. Alcuni di questi
soggetti sono operanti anche all‘estero.

Alcuni di questi soggetti sono nostri diretti collaboratori e svolgono la funzione del responsabile del nostro trattamento dei dati, oppure operano in totale
autonomia quali fornitori esterni e risultano distinti titolari del trattamento dati.

Sitratta, in modo particolare, di soggetti facenti parte del gruppo Allianz SE.: in Italia, societa di servizi cui sono affidate la gestione, la liquidazione ed il paga-
mento dei sinistri; societa di servizi informatici e telematici o i archiviazione; societd di servizi postali indicate nel plico postale.

Lelenco di tutti i soggetti suddetti & costantemente aggiomato e pud conoscerlo agevolmente e gratuitamente chiedendolo a Aga International SA. - Rap-
presentanza Generale per ['talia - Servizio Privacy - Ple Lodi 3, 20137 Milano o al numero fax 02 23695948, e-mail: privacy@mondial-assistance.it ove potra
conoscere anche la lista dei Responsabili in essere.

II' consenso che Le chiediamo, pertanto, riguarda anche la trasmissione a queste categorie ed i trattamento dei dati da parte loro ed & necessario per il
perseguimento delle finalita di fomnitura del servizio.

Leiha il diritto i conoscere, in ogni momento, quali sono i Suoi dati e come essi vengono utilizzati.

Ha anche il diritto di farfi aggiomare, integrare, rettificare o cancellare, chiederne il blocco ed opporsi al loro trattamento.

Per I'esercizio dei suoi diritti puo rivolgersi a Aga Intemational S.A. — Rappresentanza Generale per ['talia. Servizio Privacy, Ple Lodi 3, 20137 Milano, fax 02
23695948, e-mail privacy@mondial-assistance.t.

| Per ogni inerente le pi ioni di Assi contattare la Centrale Operativa al numero telefonico |

Nota informativa al Contraente - predisposta ai sensi dell’art. 185 D. Lgs. 7.9.2005 N. 209 ed in conformita con quanto disposto

dal regolamento Isvap n. 35 del 26 maggio 2010

La presente “Nota Informativa” ha lo scopo di fomire al Contraente (persona fisica o giuridica che sottoscrive il contratto di assicurazione), all Assicurato e a
1utti  soggetti portatori di un interesse alla copertura assicurativa tutte le informazioni preliminari necessarie al fine di pervenire ad un fondato giudizio sui diritti
& gli obblighi contrattuali, in conformita allart. 185 D.Lgs. 7.9.2005 n. 209. La presente nota ¢ redatta in Italia in fingua italiana, salva la facolta del Contraente
dirichiederne la redazione in altra fingua.
I) Informazioni Relative alla Societa
Denominazione Sociale e forma giuridica della Societa (Impresa Assicuratrice)
Llmpresa Assicuratrice & Aga Interational SA.
Sede Legale
37, Rue Taitbout, 75009 Paris - France
Registro delle Imprese e delle Societa Francesi nr. 519490080
Capitale Sociale sottoscritto € 17.128575
Autorizzazione all’esercizio delle assicurazioni
Autorizzata allesercizio delle assicurazioni dall Autorité de Contréle Prudentiel (ACP) il | febbraio 2010
Rappresentanza Generale per I'ltalia
Piazzale Lodi 3, CAP 20137, Milano ITALIA
Codice Fiscale, Partita IVA e iscrizione al Registro delle Imprese di Milano nr. 07235560963 - Rea 1945496
Recapito Telefonico - Sito Internet - Indirizzo e -mail
02/23695.1 - www.mondial-assistance.it — d istance.it
Abilitazione all’esercizio delle assicurazioni
Societa abilitata all'esercizio dellattivita Assicurativa in ftalia in regime di stabilimento, iscritta il 3 novembre 2010, al nr. 100090,
allappendice dellalbo Imprese Assicurative, Elenco |
Informazioni Relative al Contratto
Legislazione applicabile al contratto
La legislazione applicabile al contratto & quela ftaliana; le Parti hanno comunque fa facolté prima della conclusione del contratto stesso, di
scegliere una legislazione diversa.
La Societa propone di scegliere la legislazione ftaliana.
Resta comunque ferma [applicazione di norme imperative del diritto italiano.
Prescrizioni dei diritti derivanti dal contratto
Ogni diritto dell’Assicurato nei confronti di Aga International S.A. derivanti dal presente contratto si prescrive in due anni dal giomo in cui
si & verificato il fatto su cui si fonda il diritto, ai sensi dellart. 2952 del CC.
Reclami in merito al contratto
Eventuali reclami nguardanti il rapporto contrattuale o la gestione dei sinistri devono essere inoltrati per iscritto alla Societa
Servizio Qualita
Aga International S.A. - Rappresentanza Generale per I'ltalia
Ple Lodi 3 - 20137 MILANO (ftalia)
fax +39 02 26 624 008
e-mail: Quality@mondial-assistance.t
Qualora il contraente/assicurato non si ritenga soddisfatto dall‘esito del reclamo o in caso di assenza di riscontro nel termine massimo di quarantacinque giomi,
potra rivolgersi allISVAP, Via del Quininale, 21 - 00187 Roma Fax 06.42133.745 — 0642133353, comredando I'esposto con copia del reclamo gia inoltrato
alllmpresa ed il refativo riscontro.
Resta salva, comunque, per il contraentefassicurato che ha presentato reclamo la facolta di adire [ Autorita Giudiziaria.
Nel caso di lite transfrontaliera, tra un contraente/assicurato avente domicilio in uno stato aderente allo spazio economico europeo ed un'impresa aven-
te sede legale in un altro stato membro, il contraente/assicurato puo chiedere [attivazione della procedura FIN-NET, inoltrando il reclamo direttamente
al sistema estero competente, ossia quello in cui ha sede I'mpresa di assicurazione che ha stipulato il contratto (individuabile accedendo al sito internet
http://www.ec.europa.euffin-net), oppure, se il contraentefassicurato ha domicilio in ftalia pud presentare il reclamo alllsvap che prowvede allinoltro al
sistema estero competente, dandone notizia al ¢ urato stesso.
3) Informazioni i in Corso di Contratto

Qualora nel corso della durata contrattuale dovessero intervenire variazioni inerenti alle informazioni relative alla Societa efo quella

relativa al contratto, la Societa si impegna a comunicarle tempestivamente al Contraente, nonché fomire ogni necessaria precisazione.

=

38 Veratour S.p.A. - Normativa Programma Assicurativo Multirischi - cataloghi 2012 - versione integrale - Pagina 3 di 3



Info utili

QUOTA DI PARTECIPAZIONE (E TABELLE)

In tale quota & compreso il prezzo dei servizi di trasporto, soggiomo
ed i servizi accessori espressamente indicati in catalogo. Tutte le quote
sono espresse in Euro e sono da intendersi per persona, salvo venga
indicato il contrario. Per individuare la quota base e sufficiente localizzare
il segmento che comprende la data di partenza.

La quota di partecipazione si riferisce al prezzo della camera doppia. Per
tutte le altre tipologie di camera, supplementi e/o riduzioni consultare le
relative tabelle prezzi. | bambini da 0 a 2 anni n.c. non occupano posto in
aereo e sono completamente gratuiti (salvo ove diversamente specificato)
per partenze con voli speciali, mentre pagano solo una parte della tariffa
aerea per partenze con voli di linea (Iimporto verra comunicato allatto
della prenotazione).

QUOTA GESTIONE PRATICA

La quota “gestione pratica”, voce distinta e separata dalla “quota di
partecipazione”, copre i costi connessi alla apertura della posizione relativa
al viaggiatore che abbia fatto richiesta dei servizi; si indicano a titolo
esemplificativo ma non esaustivo, i costi amministrativi e di comunicazione
con compagnie aeree, strutture ricettive, compagnie assicurative ecc. La
quota di gestione pratica viene richiesta per ogni partecipante al viaggio o
al soggiomo con esclusione dei soli infant (bambini da 0 a 2 anni n.c)) Tale
quota non & rimborsabile in caso di annullamento del contratto poiché il
rimborso del prezzo ¢ prevedibile solo per prestazioni non ancora eseguite
al momento dellannullamento e non pud quindi riguardare i costi gia
sostenuti, come appunto quelli relativi alla apertura della pratica. La quota si
intende non rimborsa bile e pari a:

€ 65 per gli adulti ed € 33 per i bambini da 2 a 12 anni n.c.

POLIZZA ASSICURATIVA

Comprende: rimborso spese di annullamento viaggio; rimborso del
viaggio per ritardata partenza; spese mediche; assistenza alla perso na nel
luogo di vacanza ed a domicilio; assicurazione bagaglio; rimborso infortuni.
Per maggiori informazioni e dettagli su tutti i vantaggiosi servizi offerti, sulla
franchigia e sulle esclusioni previste consultare da pag. 172 a pag. 175 del
presente catalogo, alla sezio ne dedicata alla polizza assicurativa Mondial
Assistance. La quota assicurativa non & mai rimborsabile. Non & richiesta
per bambini fino a 2 anni n.c.

BAGAGLIO

Ad ogni passeggero € consentito imbarcare il bagaglio, il cui peso
massimo € indicato dal vettore aereo — poiché la franchigia ¢ differente a
seconda della Compagnia Aerea — e pertanto si rimanda espressamente
al sito della Compagnia che effettuera il trasporto per avere conoscenza
del dato di cui trattasi. Si rimanda a quanto pubblicato nel sito della
Compagnia anche per il peso e le dimensioni del bagaglio a mano che &
consentito portare in cabina.

Per il peso eccedente le compagnie aeree richiedono il pagamento
di costi aggiuntivi al momento della registrazione. L'imbarco
di attrezzature sportive (windsurf, sci d'acqua, Dbiciclette,
equipaggiamento subacqueo, bombole, ecc.) e di animali domestici
€ a discrezione della compagnia aerea e sempre a pagamento. Nel
caso in cui il bagaglio non risulti regolarmente consegnato a causa
di disguidi aeroportuali il nostro personale sapra consigliarvi per
I'espletamento delle pratiche necessarie per rientrare in possesso
dello stesso.

VILLAGGI VERACLUB - HOTELS

Camere -Check in/out

In tutti gli hotels e Villaggi Veraclub, le convenzioni internazionali
determinano che le camere vengano messe a disposizione degli ospiti
dopo le ore 14.00 del gioro di arrivo e debbano essere la sciate libere
entro le ore 10.00 del giomno di partenza. Prima e dopo tali orari I'uso
della camera comporta un supplemento da regolare e pagare in loco,
sempre previa disponibilita dell'hotel o struttura ricettiva.

SEGNALAZIONI ALL’ATTO

DELLA PRENOTAZIONE

Le preferenze che ci pervengono dai clienti in merito alla scelta di
camere o appartamenti o altro (vista mare, contigue tra loro, vicine,
con letti matrimoniali etc.) vengono trasmesse alle strutture a titolo di
segnalazione non vincolante, poiché l'assegnazione spetta in ogni caso
alla struttura ricettiva.

Le quote pubblicate comprendono

*Trasporto aereo in classe turistica o business class con voli noleggiati
Inclusive Tour o voli di linea a tariffa speciale o IT;

*Bagaglio in franchigia per come indicato nel sito della compagnia aerea

*Trasferimenti da e per gli aeroporti della localitd prescelta (salvo ove
diversamente specificato);

*Sistemazione in camera a due letti con servizi privati;

*Trattamento come indicato in ogni singola tabella;

*Assistenza specializzata da parte dei nostri assistenti e del nostro ufficio
corrispondente.

Le quote pubblicate NON comprend

Mance, eccedenza bagaglio ed extra di carattere personale, tasse
aeroportuali italiane ed estere ove previste, escursioni facoltative, visti
d'ingresso e quanto non specificato nel programma e alla voce “Le quote
comprendono”.

NOTE IMPORTANTI

*Visti e tasse riportati sul catalogo per ciascun prodotto sono quelli in
vigore al momento della stampa e sono pertanto suscettibili di eventuale
aumento senza preavviso.

*Ricordiamo che tutte le indicazioni fornite sul presente catalogo riguardo
documenti di viaggio, visti e tasse si riferiscono solo ed esclusivamente a
clienti di nazionalita italiana.

*Le escursioni, i servizi e le prestazioni acquistate dal cliente in loco
presso terzi fornitori di servizi estranei all'organizzazione Veratour non
costituiscono elementi del contratto di viaggio stipulato con Veratour
nella veste di organizzatore.

REGOLE

PASSAPORTO PER MINORI

L'approvazione del decreto legge 135/2009, convertito in legge il 20
novembre 2009 con n. 166 (pubblicata in Gazzetta Ufficiale n. 274
del 24.11.2009), introduce I'obbligo del passaporto individuale anche
in ltalia. A partire dal 25 novembre 2009, ogni persona dovra avere
un passaporto proprio, a prescindere dall'eta, compresi i minori che
non possono piti essere iscritti su quello dei genitori (o tutori o altre
persone delegate ad accompagnarli). | passaporti contenenti ['iscrizione
di minori rilasciati fino al 24 novembre 2009 rimangono comunque
validi fino alla scadenza. | passaporti di nuova emissione avranno quindi
una validita di tre anni per i minori da zero a tre anni e una validita
di cinque anni per i minori di eta compresa tra i tre e i diciotto anni.

Condizioni generali ai contratto di vendita di pacehetti turistici

CONTENUTO DEL CONTRATTO DI VENDITA DEL PACCHETTO TURISTICO

Costituiscono parte integrante del contratto di viaggio oftre che le condizioni generali che seguono, la descrizione del pacchetto turistico contenuta nel

presente catalogo, owero nel separato programma di viaggio, nonché la conferma di prenotazione dei servizi richiesti dal viaggiatore, con tutte le clausole

ed informazioni in essa contenute, da richiedersi alla propria Agenzia. Nel sottoscrivere la proposta di compravendita di pacchetto turistico, il viaggiatore

deve tener bene a mente che essa dd per letta ed accettata, per sé e per i soggetti per i quali chiede il servizio tutto compreso, sia il pacchetto turistico per

come disciplinato, sia le awertenze, sia le presenti condizioni generali

|. FONTI LEGISLATIVE

La vendita di pacchetti turistici, che abbiano ad oggetto servizi da fomire in territorio sia nazionale che estero, é disciplinata ~fino alla sua abrogazione ai

sensi dellart. 3 del D. Lgs. n. 79 del 23 maggio 2011 (il “Codice del Turismo") - dalla L. 27/12/1977 n° 1084 di ratifica ed esecuzione della Convenzione

Intemazionale relativa al contratto di viaggio (CCV) firmata a Bruxelles il 2341970 - in quanto applicabile nonché dal Codice del Consumo di cui al D. Lgs

n. 206 del 6 settembre 2005 (artt. 82100) e sue successive modificazioni.

2. REGIME AMMINISTRATIVO

Lorganizzatore e lintermediario del pacchetto turistico, cui il turista si rivolge, devono essere abilitati all'esecuzione delle rispettive attivita in base alla

normativa amministrativa applicabile, anche regionale.

3. DEFINIZIONI

A fini del presente contratto i intende per:

a) organizatore di viaggio, il soggetto che si obbliga in nome proprio e verso cormispettivo forfetario, a procurare a terzi pacchetti turistici, realizzando la

combinazione degli elementi di cui al seguente art. 4 o offrendo al turista, anche tramite un sistema di comunicazione a distanza, la possivilita di realizare

autonomamente ed acquistare tale combinazione;

b) intermediario, il soggetto che, anche non professionalmente e senza scopo di lucro, vende o si obbliga a procurare pacchetti turistici realizzati ai sensi
del seguente art. 4 verso un comispettivo forfetario;

€) turista, lacquirente, il cessionario di un pacchetto turistico o qualunque persona anche da nominare, purché soddisfi tutte le condizioni richieste per la
fruizione del servizio, per conto della quale il contraente principale si impegna ad acquistare senza remunerazione un pacchetto turistico.

4. NOZIONE DI PACCHETTO TURISTICO

La nozione di pacchetto turistico € la seguente:

" pacchetti tunistici hanno ad oggetto i viagg, le vacanze, i circuiti “tutto compreso”, le crociere turistiche, risultanti dafla combinazione, da chiunque ed in qualunque

modo realizzata, di almeno due degli elementi di seguito indicati, venduti od offerti in vendita ad un prezzo forfetario a) trasporto; b) alloggio: ¢) servizi turistici

non accessori al trasporto o allalloggio che costituiscano per la soddisfazione delle esigenze ricreative del turista, parte significativa del “pacchetto turistico” (art

34 Cod. Tur.).

| pacchetti tunistici organizzati da VERATOUR hanno ad oggetto esclusivamente quanto indicato in catalogo e\o nel programma fuori catalogo.

Iturista ha diritto di ricevere copia del contratto di vendita di pacchetto turistico (ai sensi degli artt. 35 e 36 Cod. Tur.)

5. INFORMAZIONI AL TURISTA - SCHEDA TECNICA

L'organizzatore realizza in catalogo o nel programma fuori catalogo — anche su supporto elettronico o per via telematica - una scheda tecnica, i cui

elementi sono:

- estremi dellautorizzazione amministrativa

- estremi della polizza assicurativa di responsabilita civile;

- periodo di validita del catalogo o del programma fuori catalogo;

- parametri e criteri di adeguamento del prezzo del viaggio (Art. 40 Cod. Tur.).

L'organizzatore potra altresi inserire nella scheda tecnica eventuali ulteriori condizioni particolari

L'organizzatore inoltre informera i passeggeri circa lidentita delfi vettore/i effettivoli al momento della conclusione del contratto, fermo quanto previsto

dallart, || del Reg. CE 2111/2005.

6. PROPOSTA DI ACQUISTO

La proposta di compravendita di pacchetto turistico dovra essere redatta su apposito modulo contrattuale, se del caso elettronico, compilato in ogni sua

parte e sottoscritto dal cliente, che ne ricevera copia. L'accettazione della proposta si intende perfezionata, con conseguente conclusione del contratto,

solo nel momento in cui l'organizzatore invierd relativa conferma, anche a mezzo di sistema telematico, al dliente presso lagenzia di viaggi intermediaria,

che ne curera la consegna al viaggiatore. Le indicazioni relative al pacchetto turistico non contenute nei documenti contrattuali, negli opuscoli owero in

altri mezzi di comunicazione scritta, saranno fornite dall organizzatore, in regolare adempimento degii obblighi previsti a proprio carico dallart. 37 comma

2 Cod. Tur, prima dellinizio del viaggio.

A sensi dellart. 32, comma 2, Cod. Tur, nel caso di contratti a distanza o al di fuori dei locali commerciali (come rispettivamente definiti dagli artt. 50 e 45

del D. Lgs. 206/2005), l'organizzatore potra comunicare per iscritto al turista I'esclusione del diritto di recesso previsto dagli artt. 64 e ss. del D. Lgs. 206/2005.

7. PAGAMENTI

Allatto della sottoscrizione della proposta di acquisto del pacchetto turistico dovrd essere corrisposta la quota di gestione pratica ed un acconto pari al 25%

del prezzo del pacchetto turistico. Tale importo viene versato a titolo di caparra confirmatoria ed anticipo conto prezzo, pertanto la eventuale mancata

accettazione da parte dell organizzatore della proposta di acquisto del pacchetto turistico, comporta limmediata restituzione al cliente della somma versata.

Nel periodo di validita della proposta di compravendita e pertanto prima della conclusione del contratto, gli effetti di cui allart. | 385 c.. non si producono

qualora il recesso dipenda da fatto sopraggiunto non imputabile. Il saldo dovra essere improrogabilmente versato 30 giomi prima dellinizio del viaggio.

Per le prenotazioni in epoca successiva alla data sopra indicata, [intero ammontare dovra essere versato al momento della sottoscrizione della proposta di

acquisto. Il mancato pagamento delle somme di cui sopra, alle date stabilite, costituisce clausola risolutiva espressa tale da determinare la risoluzione di diritto.

Il saldo del prezzo si considera awenuto nel momento in cui perviene mateniaimente all'organizzatore.

8. PREZZO

Il prezzo del pacchetto turistico & determinato nel contratto, con riferimento a quanto indicato in catalogo o programma fuori catalogo ed agli eventuali

agglomamenti degli stessi cataloghi, o programmi fuori catalogo successivamente intervenuti. Esso potra essere variato fino a 20 giomi precedentila partenza

e softanto in conseguenza alle variazioni di costi di trasporto, incluso il costo del carburante; diritti e tasse su alcune tipologie di servizi turistici quali imposte,
tasse di atterraggio, di sbarco o di imbarco nei porti e negli aeroport tassi di cambio applicati al pacchetto in questione.
Per tali variazioni i fara iferimento al corso dei cambi ed ai costi di cui sopra in vigore alla data di pubblicazione del programma come riportata nella scheda
tecnica del catalogo owvero alla data riportata negli eventuali aggiomamenti di cui sopra.
9. MODIFICA O ANNULLAMENTO DEL PACCHETTO TURISTICO PRIMA DELLA PARTENZA
Prima della partenza ['organizzatore o l'intermediario che, per fatti a sé imputabili e\o riconducibili, abbia necessita di modificare in modo significativo
uno o piti elementi del contratto, ne da immediato awviso in forma scritta al consumatore, indicando il tipo di modifica e la variazione del prezzo che
ne consegue. Ove il turista non accetti la proposta di modifica di cui al comma |, potra esercitare alternativamente il diritto di riacquisire la somma
gia pagata, o di godere dellofferta di un pacchetto turistico sostituivo ai sensi del 2° e 3° comma dell‘articolo 10. Il turista puo esercitare i diritti sopra
previsti anche quando lannullamento dipenda dal mancato raggiungimento del numero minimo di partecipanti previsto nel Catalogo o nel Programma
fuori catalogo. Resta tra le parti inteso che il diritto alla restituzione di quanto versato sorge a seguito di mancata accettazione di modifiche sostanziali
determinate da evento imputabile o riconducibile al T.O,; & pertanto escluso il diritto alla piena restituzione di quanto versato ove la modifica sia
conseguente a caso fortuito ed il T.O. abbia corrisposto o debba corrispondere ai terzi fornitori di servizi somme delle quali non pud esigerne la
ripetizione. A titolo esemplificativo e non esaustivo si indicano i costi della biglietteria aerea con tariffa speciale che non pud essere rimborsata in caso
di mancata fruizione. Per gli annullamenti diversi da quelli causati da caso fortuito, forza maggiore e da mancato raggiungimento del numero minimo
di partecipanti, nonché per quell diversi dalla mancata accettazione da parte del turista del pacchetto turistico alternativo offerto, 'organizzatore che
annulla, restituird al turista una somma pari al doppio degli importi di cui il consumatore sarebbe in pari data debitore secondo quanto previsto dallart.
10, 4° comma qualora fosse egli ad annullare. Resta inteso che il diritto al risarcimento del danno non i applica qualora il turista sia stato informato
dellannullamento per iscritto almeno 20 giorni prima della data prevista per la partenza.
10. RECESSO DEL TURISTA
) Il turista puo recedere dal contratto, senza pagare penali, nelle seguenti ipotesi
- aumento del prezzo di cui al precedente art. 8 in misura eccedente il 10%;
- modifica in modo significativo, esclusa in ogni modo I'ipotesi del caso fortuito, di uno o piti elementi del contratto oggettivamente configurabili come
fondamentali ai fini della fruizione del pacchetto turistico complessivamente considerato e proposta dall'organizzatore dopo la conclusione del contratto
stesso ma prima della partenza e non accettata dal turista.
Nei casi di cui sopra, il turista ha afternativamente diritto:
- ad usufruire di un pacchetto turistico altemativo, senza supplemento di prezzo o con la restituzione dell'eccedenza di prezzo, qualora il secondo
pacchetto turistico abbia valore inferiore al primo;
- alla restituzione della sola parte di prezzo gia corrisposta. Tale restituzione dovra essere effettuata entro sefte gomi lavorativi dal momento del
ricevimento della richiesta di rimborso. Il turista dovra dare comunicazione della propria decisione (di accettare la modifica o di recedere) entro e
non oltre due giomi lavorativi dal momento in cui ha ricevuto lawiso di aumento o di modifica. In difetto di espressa comunicazione entro il termine
suddetto, la proposta formulata dallorganizzatore si intende accettata
2) Al turista che receda dal contratto prima della partenza al di fuori delle ipotesi elencate al primo comma, saranno addebitati - indipendentemente
dal pagamento dellacconto di cui allart. 7/1° comma — il costo individuale di gestione pratica - poiché relativo a prestazione gia effettuata al momento
del recesso e come tale non ripetibile - 'eventuale comispettivo di coperture assicurative gia richieste al momento della conclusione del contratto o per
altri servizi gia resi e la penale nella misura indicata qui di seguito:
a) Biglietteria Aerea
La biglietteria aerea per la quale sia prevista I'emissione contestualmente alla prenotazione efo nelle 72 ore successive, € soggetta alla regola tariffaria
stabilita dal vettore aereo.
b) Le penali relative ai servizi prenotati e riguardanti escursion, crociere, visti, mostre, visite guidate e quant‘aftro specificamente indicato nel preventivo e
nella conferma di prenotazione, poiché suscettibili di variazione a seconda del periodo e di quanto applicato dal fomitore, saranno tempestivamente indicate
nel preventivo stesso e nella successiva conferma di prenotazione.
) Nel caso di gruppi precostituiti tali somme verranno concordate di volta in volta alla firma del contratto

Nota: Spese di apertura pratica e assicurazioni non sono mai rimborsate.
In tutti i casi saranno addebitate le quote di gestione pratica. Nessun rimborso inoltre sara accordato a quanti rinunceranno al viaggio durante lo
svolgimento dello stesso.

Da quanto sopra sono esclusi i viaggi che includono l'utilizzo dei voli di linea con tariffe speciali. In questi casi le condizioni relative alle penalita di
cancellazione sono deregolamentate e molto pidl restrittive:

Deregolamentazione delle condizioni generali di viaggio (da intendersi per persona):
1) in caso di cancellazione del pacchetto di viaggio efo del solo biglietto per il volo di linea con tariffa speciale, sara applicata la penalita totale
dellimporto dovuto per il servizio di trasporto.

2) Le normali penalita saranno applicate per le cancellazioni sui restanti servizi (eventuali biglietti aerei per voli speciali, servizi a terra etc.) che
compongono il viaggio.

Nel caso di gruppi precostituiti tali somme verranno concordate di volta in volta alla firma del contratto.
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Condizioni generali di contratto di vendita di pacehetti turistici

I1. MODIFICHE DOPO LA PARTENZA

Dopo la partenza, quando una parte essenziale dei servizi previsti dal contratto non puo essere effettuata, per fatti o atti imputabili allorganizzatore, questi,

predispone adeguate soluzioni altemnative per la prosecuzione del viaggio programmato non comportante oneri di qualsiasi tipo a carico del turista, oppure

rimborsa quest'ultimo nei limiti della differenza tra le prestazioni originariamente previste e quelle effettuate, salvo il risarcimento del danno.

Qualora non risulti possibile alcuna soluzione alternativa, owero la soluzione predisposta dallorganizzatore venga rifiutata dal turista per comprovati e

giustificati motivi, l'organizzatore fomira senza supplemento di prezzo, un mezzo di trasporto equivalente a quello originario previsto per il ritorno al luogo

di partenza o al diverso luogo pattuito, ¢ tte alle disponibilita di mezzi e posti, e o rimborsera nell2 misura dell differenza tra

costo delle prestazion previste e quello delle prestazioni effettuate fino al momento del rientro anticipato.

12. SOSTITUZIONI

I turista rinunciatario puo farsi sostituire da altra persona sempre che:

a) l'organizzatore ne sia informato per iscritto almeno 4 glomi lavorativi prima della data fissata per la partenza, ricevendo contestualmente comunicazione

circa le ragioni della sostituzione e le generalita del cessionario; b) il cessionario soddisf tutte le condizioni per la fruizione del servizio (ex art. 89 Cod.

Cons,) ed in particolare i requisit relativi al passaporto, ai visti, ai certificati sanitari; c) i servizi medesimi o altri servizi in sostituzione possano essere erogati

a seguito della sostituzione; d) il sostituto rimborsi allorganizzatore tutte le spese aggiuntive sostenute per procedere alla sostituzione, nella misura che

gli verra quantificata prima della cessione. Il cedente ed il cessionario sono solidaimente responsabili per il pagamento del saldo del prezzo nonché degli
importi di cui alla lettera d) del presente articolo.

13. OBBLIGHI DEI TURISTI

Nel corso delle trattative e comunque prima della conclusione del contratto, ai cittadini italiani sono fornite per iscritto le informazioni di carattere

generale - aggionate alla data di stampa del catalogo - relative agli obblighi sanitari e alla documentazione necessaria per I'espatrio. | cittadini stranieri
reperiranno le corrispondenti informazioni attraverso le loro rappresentanze diplomatiche presenti in ltalia e/o i rispettivi canali informativi goverativi
ufficiali. In ogni caso i turisti prowvederanno, prima della partenza, a venficare ['aggiomamento presso le competenti autorita (per i cittadini italiani le
locali Questure owvero il Ministero degli Affari Esteri tramite il sito wwwiviaggiaresicuriit owvero la Centrale Operativa Telefonica al numero 06.491115)
adeguandovisi prima del viaggio. In assenza di tale verifica, nessuna responsabilita per la mancata partenza di uno o pidl turisti potra essere imputata
allintermediario o all'organizzatore. | turisti dovranno informare l'intermediario e l'organizzatore della propria cittadinanza e, al momento della partenza,
dovranno accertarsi defintivamente di essere muniti dei certificati di vaccinazione, del passaporto individuale e di ogni altro documento valido per tuti i
Paesi toccati dallftinerario, nonché dei visti di soggiomo, di transito e dei certificati sanitari che fossero eventualmente richiesti. Inoltre, al fine di valutare la
situazione sanitaria e di sicurezza dei Paesi di destinazione e, dunque, ['utilizzabilita oggettiva dei servizi acquistati o da acquistare, il turista reperird (facendo
uso delle fonti informative indicati al comma 2) le informazioni ufficiali di carattere generale presso il Ministero Affari Esteri che indica espressamente se
le destinazioni sono o meno assoggettate a formale sconsiglio.

| consumatori dovranno inoftre attenersi all osservanza della regole di normale prudenza e diigenza ed a quelle specifiche in vigore nei paesi destinazione del

viaggio, a tutte le informazioni fomite loro dall organizzatore, nonché ai regolamenti alle disposizioni amministrative o legislative relative al pacchetto turitico.
| consumatori saranno chiamati a rispondere di tutti | danni che ['organizzatore efo lintermediario dovessero subire anche a causa del mancato rispetto degli
obblighi sopra indicati, ivi incluse le spese necessarie al loro rimpatrio

Il turista € tenuto a fomire allorganizzatore tutti i documenti, le informazioni e gli elementi in suo possesso utili per l'esercizio del diritto di suroga di
quest'ultimo nei confronti dei terzi responsabili del danno ed € responsabile verso ['organizzatore del pregiudizio arrecato al diritto di surrogazione.
Iurista comunicherd altresi per iscritto allorganizzatore, allatto della proposta di compravendita del pacchetto turistico e quindi prima della comunicazione
di conferma di prenotazione dei servizi, le particolari richieste personali che potranno formare oggetto di accordi specifici sulle modalita del viaggio, sempre
che ne risulti possibile ['attuazione.

Siricorda infine che, nel caso di minor, gl stessi devono essere muniti di documento di identitd valido per 'espatrio.

14. CLASSIFICAZIONE ALBERGHIERA

La lassificazione ufficiale delle strutture alberghiere viene fomita in catalogo od in aftro materiale informativo in base alle espresse e formali indicazioni
delle competenti autorita del paese in cui il servizio & erogato. In assenza di classificazioni ufficiali riconosciute dalle competenti Pubbliche Autorita dei Paesi
anche membri della UE cui il servizio si riferisce, 'organizzatore i riserva la facolta di forire in catalogo o nel depliant una propria descrizione della struttura
ricettiva, tale da permettere una valutazione e conseguente accettazione della stessa da parte del turista.

15. REGIME DI RESPONSABILITA

L'organizzatore risponde dei danni arrecati al turista e a motivo dellinadempimento totale o parziale delle prestazioni contrattuaimente dovute, sia che
le stesse vengano effettuate da questi personalmente che da terzi fomitori dei servizi, a meno che provi che ['evento & derivato da fatto del turista
(ivi comprese iniziative autonomamente assunte da questuftimo nel corso dellesecuzione dei servizi turistici) o da circostanze estranee alla fomitura
delle prestazioni previste in contratto, da caso fortuito, da forza maggiore, owero da circostanze che lo stesso organizzatore non poteva, secondo la
diigenza professionale, ragionevolmente prevedere o risolvere. L'intermediario presso il quale sia stata effettuata la prenotazione del pacchetto turistico non
risponde in alcun caso delle obbligazioni relative allesecuzione del viaggio, ma € responsabile esclusivamente delle obbligazioni nascenti dalla sua qualita di
intermediario e comunque nei limiti previsti per tale responsabilita dalle norme vigenti in materia.

16. LIMITI DEL RISARCIMENTO

| risarcimenti di cui agli artt. 44, 45 e 47 del Cod. Tur. e relativi termini di prescrizione, sono disciplinati da quanto ivi previsto e comunque nei limiti
stabiliti dalle Convenzioni Internazionali che disciplinano le prestazioni che formano oggetto del pacchetto turistico nonché dagli articoli 1783 e 1784
del codice civile.

17. OBBLIGO DI ASSISTENZA

Lorganizzatore & tenuto a prestare le misure di assistenza al turista imposte dal criterio di diligenza professionale esclusivamente in riferimento agli obblighi
a proprio carico per disposizione di legge o di contratto.

L'organizzatore e [intermediario sono esonerati dalle rispettive responsabilita (artt. 15 e 16 delle presenti Condizioni Generali), quando la mancata od
inesatta esecuzione del contratto & imputabile al turista o & dipesa dal fatto i un terzo a carattere imprevedibile o inevitabile, owero & stata causata da
un caso fortuito o di forza maggiore.

18. RECLAMI E DENUNCE

Ogni mancanza nellesecuzione del contratto deve — a pena di decadenza - essere contestata dal consumatore senza ritardo affinché lorganizzatore, il suo
rappresentante locale o accompagnatore vi pongano tempestivamente rimedio. In caso contrario non potra essere contestato linadempimento contrattuale.
Fermo lobbligo di cui sopra, il consumatore puo altresi sporgere reclamo mediante lnvio di una raccomandata, con awiso di ricevimento, allorganizzatore
o al venditore, entro e non oftre dieci giomi lavorativi dalla data del rientro presso la localita di partenza.

19. ASSICURAZIONE CONTRO LE SPESE DI ANNULLAMENTO E DI RIMPATRIO

Se non espressamente comprese nel prezzo, € possiile, ed anzi consigliabile, stipulare al momento della prenotazione presso gli uffici dellorganizzatore o
del venditore speciali polizze assicurative contro le spese derivanti dallannullamento del pacchetto, dagli infortuni e per la perdita e\o danneggiamento del
bagaglio. Sara altresi possibile stipulare un contratto di assistenza che copra le spese di rimpatrio in caso di incidenti e malattie. | dinitti nascenti dai contratti
di assicurazione devono essere esercitati dal consumatore direttamente nei confronti delle Compagnie di Assicurazioni stipulanti. L'Organizzatore, stante
I'obbligo di assistenza sullo stesso incombente,  puo rifiutare la richiesta di prenotazione di servizi \pacchetti turistici ove il consumatore non dimostri di
essere in possesso di idonea copertura assicurativa a copertura delle spese di assistenza sanitaria elo rimpatrio.

20. STRUMENTI ALTERNATIVI DI RISOLUZIONE DELLE CONTROVERSIE

Si segnala al Turista che sul catalogo, sulla documentazione o sul sito intemet dell Organizzatore potranno essere previste specifiche clausole di mediazione
o conciliazione delle controversie ai sensi dellart. 67 del Cod. Tur.

21. FONDO DI GARANZIA (art. 51 Cod. Tur.)

Il Fondo Nazionale di Garanzia istituito a tutela dei consumatori che siano in possesso di contratto, prowvede alle seguenti esigenze in caso di insolvenza o
difallimento dichiarato del venditore o dell organizzatore:

a) rimborso del prezzo versato;

b) rimpatrio nel caso di viagg all'estero.

IIfondo deve aftresi formire unimmediata disponibilita economica in caso di rientro forzato di turisti da Paesi extracomunitari in occasione di emergenze imputabili
0 meno al comportamento dellorganizzatore.

Le modalita di intervento del Fondo sono stabilite col decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri del 23/07/99, n. 349.

L'organizzatore concorre ad alimentare tale Fondo nella misura stabilita dal comma 2 del citato art. 100 Cod. Cons. attraverso il pagamento del premio
di assicurazione obbligatoria che & tenuto a stipulare, una quota del quale viene versata al Fondo con le modalita previste dallart. 6 del DM 349/99,

22. MODIFICHE OPERATIVE

Gli orari e le tratte dei voli indicati nella conferma dei servizi potranno subire variazioni poiché soggetti a riconferma da parte degli Enti di volo preposti.
Variazion, rispetto a quanto indicato pertanto nella conferma di prenotazione dei servizi, potranno quindi riguardare gii orari, la Compagnia aerea,
I'aeromobile — fermo l'obbligo di utilizzare aeromobili e compagnie aeree di qualita ed affidabilita pari a quelle iniziaimente indicati- gli aeroporti di partenzal
amivo e gli scali intermed, garantendo comunque il raggiungimento della originaria aerostazione indicata nella conferma di prenotazione, con mezzi messi
a disposizione dal T.O,, ove cid si rendesse necessario per motivi operativi o altra ragionevole causa. A tal fine il viaggiatore dovra chiedere conferma alla
propria Agenzia sull'orario dei voli e sui vettori due giomi prima della partenza. L'Organizzatore informera i passeggen circa ldentita del vettore\i effettivoli
nei tempi e con le modalita previste dallart.| | del Reg. CE 2111/2005.

23. TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

Il consumatore presta consenso al trattamento dei suoi dati personali, che lorganizzatore ed il venditore si impegnano a trattare secondo quanto previsto
dalla L31.12.96 n675 e successive modif, adottando altres le relative misure di sicurezza al fine di impedime la divulgazione se non per i casi consentti
dalla legge.

24. CONTROVERSIE

Per qualsiasi controversia il viaggiatore puo rivolgersi al giudice ordinario del luogo ove risulta residente owvero ricorrere alla procedura conciliativa presso
gli organismi accreditati,

ADDENDUM CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO DI VENDITA DI SINGOLI SERVIZI TURISTICI

A) DISPOSIZIONI NORMATIVE

| contratti aventi ad oggetto ['offerta del solo servizio di trasporto, del solo servizio di soggiorno, owero di qualunque altro separato servizio turistico, non
potendosi configurare come fattispecie negoziale di organizzazione di viaggio owero di pacchetto turistico, sono disciplinati dalle seguenti disposizioni della
CCV:art. I,n.3en. 6 artt da 172 23; artt. da 24 a 31 (limitatamente alle parti di ali disposizioni che non si riferiscono al contratto di organizzazione)
nonché dalle altre pattuizioni specificamente riferite alla vendita del singolo servizio oggetto di contratto. Il venditore che si obbliga a procurare a terz,
anche in via telematica, un servizio turistico disaggregato, € tenuto a rilasciare al turista i documenti relativi a questo servizio, che riportino la somma
pagata per il servizio,

B) CONDIZIONI DI CONTRATTO

Atali contratti sono altresi applicabili le seguenti clausole delle condizioni generali di contratto di vendita di pacchetti turistici sopra riportate: art. 6 comma
I;art 7 comma 2; art. 13; art. |8,

L'applicazione di dette clausole non determina assolutamente la configurazione dei relativi servizi come fattispecie di pacchetto turistico. La terminologia
delle citate clausole refativa al contratto i pacchetto turistico (organizzatore, Viaggio ecc.) va pertanto intesa con riferimento alle corrispondenti figure del
contratto di vendita di singoli servizi turistici (venditore, soggiomo ecc).

Approvate da Astoi; in caso di eventuale contenuto parzialmente difforme con le condizioni pubblicate sul sito di Astoi, prevarranno le condizioni indicate
nel presente catalogo.
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Scheda tecnica

ORGANIZZAZIONE TECNICA:Veratour S.p.A.

Polizza: RC. Professionale Rischio N° 174926 MONDIAL ASSISTANCE

Licenza: Delibera N.° 10149 del 26-11-1991 della Giunta Regionale del Lazio e Determinazione Dirigenziale N° 45 del 10-03-2004 della provincia
di Roma.

Validita del programma:

Il programma é valido dal 16/12/201 | al 15/12/2012

PARAMETRI:
+Corso dei cambi: il cambio di riferimento applicato Euro/USD & paria | Euro=1,40 USD
+Carburante Voli speciali:il parametro medio di riferimento per il carburante € Jet Aviation Fuel - Platts FOB. Med (High) USD 750 tons.

| prezzi pubblicati potranno subire modifiche (art. 8 delle Condizioni generali di Contratto) dovute a:

+Oscillazioni valutarie che potranno coinvolgere servizi compresi nel pacchetto turistico diversi dal trasporto (hotel, trasferimenti, tours, ecc.), consi-
derando come corso dei cambi quelli di riferimento sopraindicati (I euro = 1,40 USD) da raffrontare ai valori in corso di validita nel secondo mese
antecedente la data di partenza (rilevabili sul sito http:/uifbancaditaliait o sul quotidiano Il Sole24Ore).

La percentuale di oscillazione valutaria verra calcolata sul 50% del prezzo del pacchetto turistico. Le destinazioni, i cui prezzi sono soggetti ad oscillazioni

valutarie sui servizi diversi dal trasporto aereo, sono: Thailandia, Africa, Madagascar, Mauritius, Emirati Arabi, Maldive, Sri Lanka, Polinesia, Stati Uniti,

Messico, Guatemala, Caraibi. Nessuna variazione di prezzo interverra per oscillazioni valutarie fino al 3%; se l'oscillazione dovesse essere superiore al

3% I'adeguamento sara applicato per intero.

+Variazioni dei costi di trasporto e dei costi del carburante (Aviation Jet Fuel), nonché dei diritti e delle tasse quali quelle di atterraggio, dimbarco e
sbarco nei porti e negli aeroportiai sensi e nel rispetto del codice del consumo. Il costo del carburante per i voli speciali, potra essere soggetto ad un
adeguamento calcolato proporzionalmente in base alla differenza esistente tra il parametro di riferimento sopra riportato (USD 750/tonnellata fob) e
la quotazione ufficiale relativa al secondo mese antecedente la data di partenza (rilevabile sul sito wwwiata.org o wwwiplatts.com)

METODOLOGIA PER IL CALCOLO DEGLI ADEGUAMENTI SUL VALORE TRASPORTO AEREO VOLI SPECIALI PER FUEL
E RELATIVE OSCILLAZIONIVALUTARIE.

Il calcolo da effettuare & quello di rilevare la media registrata nel secondo mese antecedente la data di partenza. Ad esempio le medie del Fuel e del
Dollaro USA di marzo 2012 verranno utilizzate per calcolare le eventuali variazioni da applicarsi alle partenze di maggio 2012 e raffrontarle con quanto
indicato nei parametri della presente scheda tecnica (Fuel USD 750/tons - euro/USD |,40).Tali differenze comportano una modifica del prezzo comuni-
cato nella conferma/estratto conto, che verranno applicate come adeguamento carburante sulle basi imponibil (Fuel e Dollaro USA).

Esempio di calcolo per adeguamento Fuel:

-parametro Fuel pubblicato nella presente scheda USD 750/tons

-media di marzo 2012: USD 825/tons (solo a titolo di esempio)

~differenza USD 75/tons = + 10% sul parametro previsto nella presente scheda

-incidenza del carburante sul valore del trasporto aereo da un minimo del 25% ad un massimo del 42,5%.

Questa incidenza varia in base alla durata del volo e della compagnia aerea.

Supponiamo che il costo del trasporto aereo sia pari a euro 200 e che lincidenza del Fuel sul costo del trasporto aereo sia pari al 30%, avremo il
seguente adeguamento:

-euro 200 x 30% = euro 60; adeguamento del 10% da calcolare su euro 60 = euro 6.

Esempio di calcolo per adeguamento Dollaro USA:

-parametro Dollaro pubblicato nella presente scheda | euro = USD |40

-media di marzo 2012: | euro = USD 1,26 (solo a titolo di esempio)

~differenza pari a USD 0,14 = + 0% sul parametro previsto nella presente scheda

-incidenza del Dollaro USA sul valore del trasporto aereo pari al 50% per tutti i voli speciali pubblicati nel presente catalogo.

Riprendiamo il costo del trasporto aereo supposto al valore di euro 200 ed avremo il seguente adeguamento valutario:

-euro 200 x 50% = euro 100; adeguamento del 10% da calcolare su euro 100 = euro 10.

Risulterebbe cosi un adeguamento per carburante di +6 euro e un adeguamento valutario di +10 euro = per un totale adeguamento sul valore del
trasporto aereo voli speciali pari a +16 euro per persona.

Per i voli di linea, invece, potra essere applicato un adeguamento pari a quello richiesto dalle singole compagnie aeree.

Tutte le variazion di prezzo per adeguamento verranno comunicate, tramite emissione di nuovo estratto conto, allagenzia di viagg dove ¢ stata effettuata
la prenotazione ed al massimo entro 20 giomi precedenti a data di partenza.Verra inoltre addebitato un costo amministrativo di variazione del file di
prenotazione fino ad un massimo di euro |5 per persona inserito nel medesimo estratto conto. Qualora la variazione di prezzo fosse superiore al 10%
del costo totale del pacchetto il cliente avra diritto di recedere dal contratto senza addebito di penali (vedi art. 10 delle Condizioni generali di contratto).

INFORMATIVA EX ART. I3 Digs 196/2003

Il tratttamento dei dati personali, il cui conferimento € necessario per la conclusione e ['esecuzione del contratto, &
svolto nel pieno rispetto del DLGS 196/2003, in forma cartacea e digitale. | dati saranno comunicati ai soli fornitori dei
servizi compresi in pacchetto turistico. Il cliente potra in ogni momento esercitare i diritti ex art. 7 digs n. 196/2003
contattando il titolare del trattamento:

VERATOUR Spa Viale Eroi di Rodi, 254 - 00128 Roma - informazioni@veratour.it
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ATMOSPHRA

RESORT

Apri gli occhi e scopri.

Vacanze uniche in villaggi esclusivi.

1 Villaggi Veraclub Atmosphera Resort ti aspettano. Scopri la
magia di vivere un'esperienza di viaggio unica, immerso nella natura
incontaminata di luoghi speciali. E per una vacanza ancora piu
esclusiva scegli i prestigiosi Atmosphera Resort 18, riservati agli

B~

Ranyatavi Thailandia
Ranveli Maldive
Crystal Bay Kenya

Costa Rey Sardegna €f)

Zanzibar Village Zanzibar
Sunset Beach Zanzibar . B g
Le Grand Sable Mauritius : A ;
Orangea Village Madagascar ¢ : i L 2,
Royal Tulum Messico € F

ospiti con eta superiore ai |8 anni. Strutture eleganti, servizio
impeccabile, personale qualificato, cura del dettaglio e atmosfere
incantate: questi sono solo alcuni degli ingredienti esclusivi che
animeranno il tuo viaggio da sogno. Apri gli occhi € Veratour.

~

(]
Veratour

Apri gli occhi e sogna.
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Scopri le tante novitd
della nostra programmazione
Linea-lungo raggio
nella tua agenzia di viaggi
VeraStore
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Veratour

www.veratour.it





